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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
                       תחום מנהל ומשק – יחידת המכרזים               הלב פתוח לרווחה
מכרז פומבי מס' 183/2011


טו'   אייר   תשע"א

19     מאי      2011

לכבוד      

_____________  

_____________

_____________

הנדון: מכרז מס' 183/2011– הפקה וביצוע פרויקטים בתרבות הפנאי עבור האגף לטיפול באדם המפגר במשרד הרווחה והשירותים החברתיים
משרד הרווחה והשירותים החברתיים, פונה בזאת לקבלת הצעות למכרז שבנדון.
1. תחילת מתן השרות עם גמר הליכי המכרז, חתימה על הסכם ההתקשרות, הוצאת הזמנת עבודה חתומה  

    ומאושרת כדין ועפ"י החלטת משרדינו.
2. תקופת ההתקשרות הינה לשלוש שנים עם תחנות יציאה אחת לשנה. 

    למשרד בלבד הזכות לממש את תחנות היציאה. 

    למשרד קיימת אופציה להארכת ההסכם לשנתיים נוספות, והכל בכפוף לאישור התקציב מדי שנה, 
    ובהתאם ובכפוף למגבלות כל דין, להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהוצאו מכוחו, תנאי ההסכם  

    שייחתם עם הזוכה.

3. נוסח מלא של הוראות מפרט המכרז ובכלל זה של תנאי הסף מפורטים במפרט המכרז והאמור בו יגבר על נוסח המודעה. 
ניתן לעיין במכרז טרם רכישתו.

ניתן לקבל בפקס את מלא תנאי הסף המעוגנים בגוף המכרז.
4. יש לרכוש את המכרז במשרדנו ברח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, רושלים, 

    קומה 4, חדר מס' 427 בין השעות 15:00 - 09:00, כנגד הצגת טופס הפקדה מקורי ע"ס 
    -.500 ₪ (שלא יוחזרו) מבנק הדואר לחשבון 0-03217-0 לטובת משרד הרווחה והשירותים 
    החברתיים - תחום מינהל ומשק. 
    לקבלת מסמכי המכרז ניתן לפנות גם באמצעות כתובת המייל Natalyn@molsa.gov.il
    יודגש, כי מציע אשר לא רכש את מסמכי המכרז, לא יוכל להשתתף בו.
    על מציע המעוניין להשתתף במכרז, לרכוש את מסמכי המכרז כמפורט לעיל, לפקסס את טופס 
    ההפקדה למשרדינו לפקס מס' 02-6730530, לוודא הגעת הפקס למשרדינו בטלפון 02-6708433 
    ולהירשם במשרדינו כמציע למכרז.

    יודגש, כי במידה ויהיו הבהרות למכרז זה – מציע אשר לא רכש את המסמכים ואינו רשום 
    במשרדנו  - לא יעודכן". 
5. המועד האחרון להגשת הצעות הינו עד ליום ה' 23.06.2011 עד השעה: 12:00, בתיבת  

    המכרזים, הממוקמת בכניסה לבניין משרד הרווחה והשירותים החברתיים (ליד דלפק  

    האבטחה), רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים.
"הצעת המציע חייבת להימצא בתיבת המכרזים בלבד.
באחריות המציע להניח ההצעה בתוך תיבת המכרזים הוועדה לא תדון בהצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד האחרון".  
6. המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה ע"י המציעים עד ליום ג' 31.05.2011 עד השעה: 12:00

    המועד האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות שהתקבלו מהמציעים עד ליום ב' 06.06.2011.
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                                                                    ב ה צ ל ח ה,
                        


                                                              נטלי לאון
                  


                                                           ממונה מכרזים

משרד הרווחה והשירותים החברתיים  

תחום מנהל ומשק
האגף לטיפול באדם המפגר

מכרז פומבי מס' 183/2011
מכרז להפקת וביצוע פרויקטים 
בתרבות הפנאי 
עבור האגף לטיפול באדם המפגר
תאריך עברי: טו'   באייר   תשע"א

תאריך לועזי:  19     במאי   2011 

מכרז להפקת וביצוע פרויקטים בתרבות הפנאי עבור האגף לטיפול באדם המפגר

1. כללי
         משרד הרווחה והשירותים החברתיים ," האגף לטיפול האדם המפגר"  (להלן בהתאמה : "המשרד", "האגף"), פונה בזאת לקבלת הצעות בדבר הפקת וביצוע פרויקטים בתרבות הפנאי באגף (להלן: "תה"פ").

         שרותי הפקת וביצוע הפרויקטים  בתרבות הפנאי מיועדים לכ- 10,000 אנשים עם פיגור שכלי המתגוררים במעונות פנימייה ובמערכי דיור בקהילה בכל רחבי הארץ.

         כחלק משגרת הפעילות במסגרות הדיור הללו נכללות פעולות רבות ומגוונות בתחום תרבות הפנאי והנופש. 
         פעילות זו מותאמת לגילאים ולרמות התפקוד השונות. 

         ההשתתפות בפעילות הנה על בסיס רצון ובחירה חופשית של הדייר. 
         במסגרות הדיור מתקיימים כ - 2000 פרויקטים בתחומי תה"פ, לרבות: חוגים, טיולים, אירועי תרבות, בילוי ושימוש במתקני תרבות ופנאי בקהילה, יציאה לנופש וכו'.
         המסגרות כולן יחד משקיעות במכלול הפרויקטים בתחומי הפנאי כ- 6000 שעות פעילות שבועיות.
         המסגרות מקיימות כ- 150 תוכניות נופש בשנה בנות יומיים עד חמישה ימים, במגוון רחב של אתרי נופש.
2. מטרת המכרז
איתור גוף אשר באפשרותו לספק שרותי הפקה וביצוע פרויקטים בתחומי הפנאי בכלל המסגרות החוץ ביתיות. 
3. אוכלוסיית היעד

כ- 10,000 איש עם פיגור שכלי המתגוררים במסגרות הדיור החוץ ביתי בפריסה ארצית, צוותי המדריכים המקצועיים בתחומי הפנאי והמטפלים העוסקים בפנאי במסגרות הדיור. 
4. מטרת הפעילות

בבסיס תפיסת העולם המנחה את מתן שירותי הפנאי והנופש עומדת הנחת היסוד שעל פיה האדם עם הפיגור השכלי זכאי ליהנות מאיכות חיים. 
חוויית הפנאי מאפשרת למשתתפיה לממש מימד מרכזי באיכות חייהם. פעילויות פנאי מגוונות, המעוגנות בבחירה חופשית למשתתפיהן ומכוונות להנאה ולטיפוח, עונות על עקרון איכות החיים.
גישה כזו מציבה את האדם עם הפיגור השכלי במרכז ומכוונת להעצמתו. מכאן- יש לעודד בחירה חופשית, ביטוי אישי, פיתוח וטיפוח כשרים ויכולות ושיתוף בקבלת החלטות.
5. תקופת ההתקשרות 
 א. תחילת מתן השרות עם גמר הליכי המכרז, חתימה על הסכם ההתקשרות, הוצאת הזמנת עבודה חתומה  

      ומאושרת כדין ועפ"י החלטת משרדינו.
 ב. תקופת ההתקשרות הינה לשלוש שנים עם תחנות יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד הזכות לממש את תחנות  

      היציאה. 
למשרד קיימת אופציה להארכת ההסכם לשנתיים נוספות, שנה בכל פעם, והכל בכפוף לאישור התקציב מדי שנה, ובהתאם ובכפוף למגבלות כל דין, להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהוצאו מכוחו, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.

6. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף
        על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:

1. במידה והמציע הינו תאגיד:  תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה או שותפות).
2. אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הוא עמותה רשומה
3. אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס,שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו- 1976 המעיד כי המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק.
4. התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק  עסקאות  גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו- 1976 בנוסח המצ"ב כנספח לתנאי הסף.
5. הצהרת המציע בפני עו"ד, כי שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי    העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה  שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים. המצ"ב כנספח למסמכי המכרז.
6. מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן  הכלל, בנוסח  המצ"ב כנספח לתנאי הסף.
7. הגשת המחאה בנקאית / ערבות בנקאית / ערבות מחברת ביטוח - 
1. הגשת המחאה בנקאית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח  על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981 או ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת משרד הרווחה והשירותים החברתיים, על שם המציע כמצוין בתעודת התאגדותו (לרבות מס' ח.פ./ע.ר.,), במידה והמציע הינו תאגיד, או כמצוין בתעודת העוסק המורשה (לרבות מס' ע.מ.), במידה והמציע הינו עוסק מורשה, לפקודת משרד הרווחה והשירותים החברתיים, בסכום של -. 20,000 ₪ שתהיה בתוקף עד ליום: 23.10.2011.
הערבות תוגש בנוסח  הדוגמא המפורטת בנספח לתנאי הסף. 
אין להוסיף לערבות תניות אשר אינן מצוינות  בנוסח הדוגמא המצ"ב.
2.  ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, בנסיבות בהן חזר בו מציע מהצעתו לאחר פתיחת תיבת המכרזים או בנסיבות בהן מציע שזכה במכרז סירב לחתום על ההסכם המצורף למפרט המכרז, סירב לחתום על ערבות ביצוע או סירב למלא דרישה אחרת בה הוא מחויב בהתאם לקבוע בהצעתו, במפרט המכרז על נספחיו, ובכלל זה בהסכם המצורף למפרט המכרז.

3. הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז  או עם פקיעת הערבות או    
          עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם. 
8. המפעיל יהיה בעל ניסיון מוכח של 3 שנים בחמש השנים האחרונות במתן שירותי פנאי והעשרה לאנשים עם צרכים מיוחדים, בהיקף של  לפחות 400 מאות משתתפים בשנה. 
9. המפעיל יהיה בעל ניסיון מוכח של 3 שנים בחמש השנים האחרונות בפיתוח תוכניות תרבות ופנאי, לרבות גיוס כוח אדם מקצועי ומיומן להדרכת עובדים בתחומי הפנאי והנופש עבור אנשים עם צרכים מיוחדים.
10. למפעיל תהיה תשתית לפריסת שירותים ברמה ארצית. 
11. חייבות המציע להעסקת רכז/ת פרויקט מקצועי עפ"י הנדרש במפרט המכרז. על המציע לציין את שם הרכז אותו הוא מתעתד להעסיק לצורך מתן השירות.
12. על המציע להציג אישור על העדר חובות לרשם החברות- המציע יציג נסח חברה עדכני של רשם התאגידים.  
13. תצהיר בכתב של המציע ושל בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו של המציע בעניין שמירת זכויות עובדים, לפי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך אספקת העבודה או השירותים; לענין זה, "תצהיר בכתב" – כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות [נוסח חדש], התשל"א-1971.
14. הצהרה והתחייבות המציע לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א – 2001, בנוסח המצ"ב כנספח לתנאי הסף. 
15. יש לצרף העתק קבלה המעידה על רכישת המכרז.  
    * הערה: את המסמכים הנ"ל יש לצרף בצורה מסודרת עפ"י הסדר בו הם מופיעים במכרז.

    ** המשרד יפסול הצעות אשר לא יעמדו בתנאי הסף ו/או לא יצורפו אליהם המסמכים 
        הנדרשים, כמפורט לעיל. 
        עם זאת, המשרד שומר לעצמו הזכות לפנות למציעים להשלמת נתונים בנוגע לתנאי סף זה 
        או אחר. 
7.אמות המידה לבחירת הזוכה
א. המחיר המוצע – 60%.
             המחיר המוצע יכלול את כל ההוצאות הנדרשות לפעילות עפ"י המפורט במפרט המכרז  

              עבור הצעת המחיר הזולה ביותר, יינתנו 60 נקודות בסעיף זה.

              שאר הצעות המחיר ינוקדו באופן יחסי בהתאם למיקומן בין ההצעה הזולה ליקרה.
              שקלול הציון ייעשה עפ"י המשקולות הרשומות בטופס הצעת המחיר.
ב. ניסיון המפעיל במתן שירותי פנאי והעשרה לאנשים עם צרכים מיוחדים מעבר לנדרש בתנאי הסף 15%.
     הניקוד יינתן עבור כל שנת ניסיון מעבר לנדרש בתנאי הסף 5 נק' ועד למקסימום של 15 נק'.
ג. ניסיון המפעיל בפיתוח תוכניות תרבות ופנאי, לרבות גיוס כוח אדם מקצועי ומיומן להדרכת עובדים  

   בתחומי הפנאי והנופש עבור אנשים עם צרכים מיוחדים מעבר לנדרש בתנאי הסף - 15%.

   הניקוד יינתן עבור כל שנת ניסיון מעבר לנדרש בתנאי הסף 5 נק' ועד למקסימום של 15 נק'.
ד. מידת שביעות הרצון מאופן ביצוע התקשרויות קודמות + המלצות בכתב – 10%. 
א. המחיר: אמות המידה לשקלול המחיר יהיה על פי הפירוט הבא: 
	
	נושא
	היקף צפוי לשנה אחת

	1
	השתלמות צוות -  חיצונית 
	6 (השתלמויות)

	2
	יום ליווי להקמת פרויקט חדש
	75 ימים

	3
	יום הערכות
	6

	4
	מופע קאמרי
	140

	5
	מפגש רכזי חינוך ויום סיור לימודי
	4

	6
	"טיול מתגלגל"
	13

	7
	אירוע ספורט ואורח חיים בריא
	16

	8
	הפעלת תחנות ("גדולה" )במסגרת
	25

	9
	הפעלה קבוצתית ("קטנה") במסגרת
	100

	10
	הקמת ביתן בירידים 
	1

	11
	אחזקת אתר "קשרי פנאי"
	1

	12
	טיול  "סע וטייל בישראל" ו"טיולי הזהב"
	17


8. אמת מידה א'  - המחיר המוצע – 60% 
המחיר המוצע יכלול את כל ההוצאות הנדרשות לפעילות עפ"י המפורט במפרט המכרז  
 הניקוד יינתן עבור הצעת המחיר הזולה ביותר, יינתנו 60 נקודות בסעיף זה.

   שאר הצעות המחיר ינוקדו באופן יחסי בהתאם למיקומן בין ההצעה הזולה ליקרה.
שקלול הציון ייעשה עפ"י המשקולות הרשומות בטופס הצעת המחיר.
9. אמת מידה ב' + ג' ניסיון הגוף המציע בתחום 
הניקוד יינתן עבור כל שנת ניסיון מעבר לנדרש בתנאי הסף 5 נק' ועד למקסימום של 15 נק'.
המציע יתאר ויפרט כרונולוגית את הניסיון בתחומי התמחותו, לקוחות עיקריים להם ניתן  שרות הדומה במאפייניו לנשוא מכרז זה  - תוך ציון שם הלקוח, איש הקשר ומספר הטלפון שלו - היקף ומהות פרויקטים מרכזיים אותם ביצע עבור לקוחות/גופים.
10. אמת מידה ד' - מידת שביעות הרצון מאופן ביצוע התקשרויות קודמות + המלצות בכתב– 10% 
1. על המציע לפרט על גבי נספח המצ"ב ולצרף להצעתו המלצות בכתב (2 המלצות מ-  5 השנים האחרונות) בדבר אספקת שירותים הדומים במהותם לשירות נשוא מכרז זה. 
2. כל המלצה תזכה את המציע בעד 5 נקודות.
3. כמו כן, המציע יצרף להצעתו רשימת לקוחות ממליצים, המפרטת אנשי קשר וטלפונים ליצירת קשר עמם. 
4. המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים אלה, כולם או חלקם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו. 
5. המשרד יתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות עם המשרד ו/או עם כל גורם אחר (להלן: "התקשרויות קודמות"), לטוב ולרע. 
6. מובהר בזאת כי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, רשאי המשרד ליתן עד 5 נקודות עבור ניסיון חיובי עם המשרד או להוריד נקודות למציע בשל היעדר שביעות רצון מהאופן בו ביצע התקשרויות קודמות עם המשרד או עם גופים ציבוריים אחרים, וכן רשאי הוא לקבוע כי הניקוד באמת מידה זו יינתן אך ורק בהתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות, מבלי לקחת בחשבון המלצות של גורמים חיצוניים. 
בכל מקרה הניקוד באמת מידה זו לא יעלה על 10% נקודות. 
11. דרישות מהמפעיל

11.1 לביצוע וריכוז כלל המטלות שיפורטו להלן יעסיק המפעיל רכז/ת פרויקט מקצועי.

תאור התפקיד

· הפקת וביצוע תוכניות העשרה ייחודיות במסגרות ומחוצה להן כמפורט להלן.
· איתור, גיוס, הדרכה ובקרת פעילותם של מנחי תוכן לתמיכה בהקמת פרויקטים חדשים.
· סיוע לנציג האגף באיתור צרכים ופיתוח תוכניות- פנאי, לרבות תוכניות העשרה, 

           מותאמות לצרכיהם של  דיירי המסגרות.
המשרד שומר לעצמו את הזכות להטיל וטו על הרכז המוצע על ידי הזוכה והזוכה ישתף פעולה עם המשרד להחליפו. 
דרישות התפקיד

· תואר שני בחינוך ו/או תואר שני במדעי החברה, רצוי גם תעודת הוראה.
· הכשרה ו/או ניסיון בתחום הנחיית עמיתים.
· ניסיון של לפחות ארבע שנים,  בעבודה עבור אנשים עם צרכים מיוחדים.
· ניסיון של לפחות ארבע שנים, בריכוז פרויקט ברמה ארצית, המעניק שירות למאות אנשים.
· יכולת עבודה בסביבת עבודה ממוחשבת.
· ממלא/ת התפקיד יהיה בעל היכולות האישיות הבאות: יכולת יזום ופיתוח, יכולת לקיים משא ומתן, יכולת ארגונית טובה, יחסי אנוש מצוינים.
· יכולת וניסיון בתכנון וניהול פרויקטים ברמה ארצית.
11.2 המפעיל יידרש לספק את השירותים הבאים:
הפקת וביצוע מגוון פעילויות העשרה בתחומי הפנאי כמפורט להלן.

· בכלל תוכניות ההעשרה -  הליווי והטיפול בדיירים יהיו על חשבון מסגרות הדיור.

· בכלל תוכניות ההעשרה, למעט "טיולים מתגלגלים" "סע וטייל בישראל" ו"טיולי הזהב",  ההגעה לאתר תתבצע על ידי מסגרות הדיור.

11.2.1   השתלמויות חיצוניות
· בתאום ועל פי בקשת האגף ו/או נציג מטעמו יארגן המפעיל כ- 6 השתלמויות חוץ לצוותי הפנאי. 
· תחומי ההשתלמויות יקבעו על ידי נציג האגף.
· כל השתלמות חוץ תתקיים במתקן מקצועי רלוונטי לתחום ההשתלמות, כגון: מכללה,  
            אוניברסיטה, בית ספר ייעודי וכד'.

· כל השתלמות תהיה בהיקף של  12 ימי השתלמות. כל יום השתלמות יהיה בן 5 שעות 
אקדמיות.
· השתלמויות החוץ תהיינה פתוחות למשתלמים רלוונטיים מכל הארץ, לרבות: מטפלים, מדריכים מקצועיים, רכזי חינוך, מנהלים, ועובדים מקצועיים אחרים מצוותי המעונות והדיור הקהילתי.
· בכל השתלמות חוץ ישתתפו לפחות 15 – 20  משתתפים.
· ההשתלמויות בחלק מהתחומים תתקיימנה במספר רמות: מתחילים, מתקדמים, השתלמויות המשך/רענון.
· על המפעיל לדאוג שכלל ההשתלמויות תתקיימנה במרחב מתאים וראוי ללמידה ולדאוג להמצאות מים ושתייה חמה במהלך ההשתלמות.
· על המפעיל יהיה לדאוג לציוד, חומרים מתכלים ועזרים נדרשים להשתלמויות הנ"ל.
· המפעיל יקיים הרשמה מסודרת לכל ההשתלמויות לרבות פרטי המשתלמים.
· על המפעיל לקיים מעקב ביצוע לרבות בקרת איכות ההשתלמות, ומעקב נוכחות המשתלמים.
· המציע יספק תעודות גמר למשתלמים העומדים בקריטריונים שייקבעו. על המציע לקבל אישור מהאגף ו/או נציג מטעמו לנוסח התעודה.
· המפעיל יגיש לאגף ו/או למי שימונה על ידו,עד לדצמבר בכל שנה תכנית תכנון השתלמויות לשנת התקציב הבאה. אישור ביצוע בפועל של ההשתלמויות יינתן על ידי האגף ו/או מי שימונה על ידו.

· ניתן יהיה להוסיף, להפחית ו/או להחליף תחומי השתלמויות, לאור דרישת האגף ו/או נציג שימונה על ידו. 
11.2.2  הדרכה וליווי בהקמת פרויקטים חדשים
· בתאום ועל פי בקשת האגף יספק המפעיל שירותי ליווי והדרכה בהקמת פרויקטים חדשים בתחום הפנאי במסגרות הדיור.
· הפרויקטים יהיו במגוון תחומים, כגון: הקמת משחקייה, הקמת חדר גרייה חושית, הקמת גינה ,  הקמת פינת חי, הקמת מגרשי פטאנק, הקמת קבוצת ריקוד לדיירים עם כסאות גלגלים, הקמת ספרייה מונגשת וכד'. 
· האגף ו/או נציג מטעמו רשאי ל הוסיף ו/או לגרוע תחומים על פי שיקול דעתו. על המפעיל לספק אנשי מקצוע רלוונטיים לכל תחום.
· לצורך מתן השירות המוזכר ידרשו מנחים מקצועיים, שהינם מומחים בתחומם לצורך הדרכה וליווי המסגרות.
· פעילות ההדרכה תתקיים במעונות הפנימייה והדיור הקהילתי לאנשים עם פיגור שכלי.
· המפעיל יקיים כ- 75 ימי הדרכה וליווי  בשנה.
· משך כל ליווי והדרכה בהקמת פרויקט יהיה כ- 2-5 ביקורים במסגרת.
· משך כל ביקור יהיה כשעתיים בממוצע לכל מסגרת.
· האגף ו/או נציג מטעמו רשאים לבקש להפחית ו/או להוסיף ביקורי הדרכה במסגרות מסוימות על פי שיקול דעתו.
· מקום וכמות הביקורים יקבעו לאור דרישות האגף ו/או נציג מטעמו.
· המנחים יהיו ניידים וינועו בכל רחבי הארץ על פי דרישת האגף ו/או נציג מטעמו.
· שירותי ההדרכה והליווי יכללו מתן מענים למסגרת בנושאים כגון: איתור מרחב מתאים להקמת הפרויקט, הכנת רשימת הציוד הנדרשת, מתן כלים ורעיונות להפעלה, סיוע בפתרון בעיות וקשיים, התאמת עולם התוכן לדיירים ברמות תפקוד שונות לרבות סיעודיים, פיגור עמוק, אי שקטים.
· כל מפגש הדרכה ילווה בסיכום כתוב הכולל את כל פרטי ההדרכה. המפעיל ידאג להקלדת סיכומי הביקור והכנסת הנתונים לתוכנה ממוחשבת ייעודית, אשר פותחה על ידי האגף.
· המפעיל יידרש לתפעל ולתחזק את תשתיות המערכת הממוחשבת באמצעות ספקי השרות השונים כמפורט בנספח המצ"ב.
· עד לראשון לכל חודש, יגיש המפעיל לאישור האגף ו/או נציג מטעמו, תכנית עבודה צפויה מפורטת הכוללת מערך ביקורי ההדרכה והליווי במסגרות.
· הכשרת המנחים וקיום ישיבות עימם על פי הצורך, יהיו על חשבון המפעיל.
· כל המנחים יהיו בעלי הכשרה מקצועית מוכחת בתחום אותו הם מנחים, דהיינו: בעלי תעודת B.A/B.E.D ומעלה.
· לאגף ו/או למי שימונה מטעמו תשמר הזכות לאישור מועמד בעל יכולות ייחודיות שאינו עונה לכישורים הנ"ל.
· קליטת ואישור מנחה תותנה בהצגת תעודות המוכיחות את כישוריו הרלוונטיים וראיון אישי על ידי נציג האגף ו/או  נציג מטעמו.
· המנחה יהיה בעל ניסיון מוכח של לפחות שלוש שנים בשש השנים האחרונות, בהדרכת עמיתים.
· המנחה יהיה בעל יכולות אישיות הכוללות: יכולת הדרכה מקצועית אישית, תקשורת בין אישית טובה, יכולת לעבודה בצוות, חשיבה יצירתית וגמישה, ידע מקצועי נרחב בתחומו.
· האגף ו/או נציג מטעמו יהיה רשאי בכל עת לפנות למפעיל ולבקש להחליף ו/או להפסיק פעילותו של מנחה כלשהו, לאור חוסר שביעות רצון מתפקודו ו/או רצון להפסיק פעילות בתחום מסוים. 
· המפעיל יקיים הרשמה מסודרת של המסגרות המעוניינות בפיתוח פרויקטים.
· על המפעיל לקיים מעקב ביצוע לרבות בקרת איכות השירות הניתן על ידי המנחים.
· המפעיל יגיש לאישור האגף ו/או למי שימונה על ידו את כלל הבקשות לליווי הפרויקטים.
 11.2.3  יום הערכות
· בתאום עם נציג האגף ו/או מי שימונה על ידו יארגן המפעיל ימי הערכות למנהלים, רכזי  החינוך, ועובדים אחרים  במסגרות הדיור הקהילתי והמעונות בהיקף של כ- 200 משתתפים בכל יום הערכות.
· המפעיל יקיים כ- 6 ימי הערכות בשנה.
· בימי הערכות אלו תידון מדיניות האגף בתחומים שונים לרבות תחום  הפנאי והתכנון התקציבי.
· ימי ההערכות יתקיימו בתחומים שונים לרבות: פנאי, פרא רפואי, מערכות הושבה וכד'.
· האגף ו/או נציג מטעמו יהיה רשאי להוסיף ו/להוריד תחומים על פי שיקול דעתו. על המפעיל לקיים ימי הערכות אלו לבקשת האגף.

· בימים אלו יוצגו גם תכנים רלוונטיים נוספים לתחומים השונים. באחריות המפעיל להזמין שירות זה במידת הצורך בתאום עם נציג האגף ו/או מי שימונה על ידו. (לדוגמה: הרצאת אורח, סיור מודרך במוזיאון, הצגה, הפעלה קבוצתית וכד')
· ימי ההיערכות יתקיימו באודיטוריום מתאים ויכללו כיבוד קל (כיבוד בוקר וצהרים) למשתתפים.
· ימי ההערכות יונחו ויועברו על  ידי נציגי האגף.

11.2.4  ניהול מערך מופעים קאמריים
· המפעיל יאתר וישכור כ- 10 הרכבי מופעים קאמריים לשנה (ההרכבים בני 1-3 מופיעים בדרך כלל), המיועדים לדיירי מעונות הפנימייה והדיור הקהילתי, שאינם יכולים לצפות במופעים מחוץ למסגרותיהם. סה"כ מופעים לשנה - כ- 140 מופעים.

· המופעים יהיו במגוון תחומים: מופעים מוסיקליים, מופעי תנועה ומחול, הצגות וכד'.
· משך כל מופע כ-50 דקות.

· המופעים צריכים להיות מותאמים לצורכיהם הייחודים של הדיירים, המאופיינים ברמת תפקוד נמוכה ולאוכלוסיות מורכבות, לרבות: פיגור עמוק, קשיי ניידות, סיעודיים, אי שקטים.
· מפעילי המופעים יביאו עמם את כל הציוד הנדרש (הגברה, תפאורה וכד'), למעט שולחנות, נקודת חיבור חשמלי וכד'.
· המופעים יתקיימו במסגרות עצמן בפני קהל של עד – 50 דיירים.
· תכנית המופעים השנתית תאושר בתחילת כל שנה על ידי האגף ו/או נציג מטעמו.
· האגף ו/או נציג מטעמו יהיה רשאי בכל עת לפנות למפעיל ולבקש להחליף ו/או להפסיק פעילותם של מפעילי מופעים כלשהם, לאור חוסר שביעות רצון מתפקודם.
11.2.5  הפקת מפגש רכזי חינוך
המפעיל יפיק מפגשים, ימי עיון ויום סיור לימודי לרכזי החינוך לבקשת האגף.
· המפעיל יארגן ויבצע מפגש רכזי חינוך לכ-30 משתתפים בכל מפגש, ויום סיור לימודי לכ-45 איש.
· מפגשי הרכזים יתקיימו אחת לשלושה חודשים. משך כל מפגש כ- 5 שעות. סה"כ 3 מפגשים בשנה וסיור לימודי אחד. משך סיור לימודי כ-9 שעות.
· עבור הסיור הלימודי על המפעיל לדאוג לאוטובוס, מדריך טיולים, ארוחת צהריים, כניסה לאתרים ומאבטח שהוא גם חובש. כלל העלויות יהיו כלולות בהצעת המחיר של המציע.
· מפגש הרכזים יתקיים באתר רלוונטי (כגון מוזיאון, אתר לסיור, וכד')

· מפגש הרכזים יכלול הפעלה מתחומי הפנאי (כגון: הרצאה, סיור מודרך, הפעלה וכד') ע פי בקשת נציג/ת האגף.
· על המפעיל לדאוג לכיבוד קל (בוקר וצהריים) לכ-30 משתתפים.
· המפגשים יונחו על ידי  נציג/ת האגף. הסיור הלימודי יונחה על ידי מדריך טיולים.
· תכנית מפגשי הרכזים והסיור הלימודי יתוכננו בתאום מלא עם נציג/ת האגף ויוגשו לאישור בתחילת כל שנה.
 11.2.6  טיולים מתגלגלים
· המפעיל יארגן ויבצע טיולים חד יומיים לדיירים היושבים בכיסאות גלגלים.
· הטיולים יתקיימו באתרי טבע ו/או באתרי פנאי אחרים מונגשים פיסית וקוגניטיבית לדיירים. יש לוודא כי האתר כולל מקומות מוצלים מרובים.
· על המפעיל להציע 6 מסלולי טיולים מונגשים לבחירה. הטיולים יתקיימו בשלושה מחוזות: צפון, מרכז ודרום – שני מסלולים לכל מחוז.
· כל טיול ילווה במדריך טיולים צמוד. על המלווה להיות נוכח החל מרגע העלייה לאוטובוס במסגרת ועד לפיזור הדיירים בסיום הטיול.
· כל טיול ילווה בחובש בקיא בטיפול באוכלוסייה של אנשים עם צרכים מיוחדים.
· בכל טיול ואתר תתקיים הדרכה מותאמת ומונגשת.
· משך כל טיול כ- 4-5 שעות.
· לכל טיול יתלוו מלווים מטעם המסגרת ביחס כוח אדם של 1:1
· בכל טיול ישתתפו 11 דיירים יושבים על כסאות גלגלים, 4 דיירים מתקשי ניידות  ו-15 מלווים.
· על המפעיל לדאוג לאוטובוסים מותאמים ומונגשים (כולל מעלון מותאם) לנכים. על האוטובוסים להיות מרווחים מספיק להכיל 11 כסאות גלגלים, 4 מתקשי ניידות ו-15 מלווים.
· על המפעיל לדאוג לארוחת צהריים בשרית לכ- 30 איש. (דיירים +מלווים). הארוחה תתקיים במסעדה מונגשת. על המסעדה להיות מסוגלת לספק ארוחות מותאמות, לרבות ארוחות מרוסקות בדרגות ריסוק שונות, ארוחות לסכרתיים וכד'. 
· על המפעיל לדאוג לכך שבכל אתר (לרבות המסעדה) יהיו שירותים מותאמים, מונגשים הכוללים מרחב פנימי גדול דיו על מנת לאפשר החלפת טיטולים על פי הצורך.
· המפעיל ינהל הרשמת המסגרות המעוניינות. על המפעיל לקיים את התיאומים הנדרשים כולל: תיאום בנוגע לתאריך, ברור ההעדפות המסגרת בנוגע למסלול הטיול,  התאמת ההדרכה לקבוצות הספציפיות, איסוף המידע לגבי צרכי הדיירים בנוגע לריסוק מזון או התאמות מיוחדות אחרות.
· תכנית ומסלולי הטיולים יאושרו על ידי האגף ו/או מי שימונה מטעמו.

11.2.7  אירועי ספורט, תנועה ואורח חיים בריא
· המפעיל יארגן כ- 16 אירועי ספורט והפעלה גופנית לאורח חיים בריא, מתוכם ליגת פטאנק. האירועים יתקיימו במגוון תחומים לרבות: צעדות לאורח חיים בריא, באולינג, אתלטיקה קלה, הפעלה גופנית ליושבים על כסאות גלגלים, הפעלה גופנית לקשישים, אירוע ספורט ואמנויות, מסעות אופניים, יום יוגה וכד'.
· ליגת הפטאנק תתקיים בשני מחוזות: צפון ודרום ומאורגנת על פי ליגה בת שני סיבובים. בכל סיבוב תשחק כל קבוצה לפחות משחק אחד כנגד כל קבוצה אחרת. בכל סיבוב יהיו ארבעה מפגשים שיהוו טורניר ליגה. הסיבובים יתקיימו אחת לחודש. בתם שני הסיבובים תתקיים אליפות הליגה הארצית, שבה תשתתפנה כל הקבוצות שהיו פעילות בליגה במהלך כל העונה. אליפות הליגה תאורגן בשיטה של בית מנצחות ובית-מפסידות. טבלת התוצאות תפורסם בציבור מייד לאחר כל מפגש חודשי. בחוקת המשחקים יינתן מענה מקצועי לרמות התפקוד השונות של הקבוצות על ידי ניקוד מתקן. השופטים במשחקים יהיו שופטים מקצועיים שיובאו במיוחד לצורך זה. משחקי הליגה יתקיימו במגרשי פטאנק מוסדרים ומתאימים לקיום הליגה.

· מכלל אירועי הספורט יוקצו כ- 6 אירועים לפתוח וטיפוח תחום הליכה ואורח חיים בריא. המפעיל ידאג להפצת הרעיון במסגרות, לעידודן והדרכתן בהקמת קבוצות הליכה על בסיס קבוע, ולהשתתפותן בצעדות ואירועי ההליכה שיקיים.
· היקף כל אירוע ספורט הוא של כ- 200- 400 משתתפים.
· על האירועים להיות מותאמים לצרכים הייחודיים וליכולתם של דיירי מעונות הפנימייה והדיור הקהילתי, לרבות: אוכלוסיות מורכבות – קשיי ניידות, יושבים על כסאות גלגלים, אי שקטים.
· על המפעיל לדאוג לפיזור כלל האירועים במגוון מחוזות: צפון, מרכז, דרום.
· על המפעיל לדאוג לקיום האירוע במתקן רלוונטי מותאם ומונגש.
· יש לדאוג למקומות מוצלים במתקן בו מתקיים האירוע.
· על המפעיל לדאוג לכך שבכל אירוע יהיה נוכח רכב פינוי זמין.
· על המפעיל לדאוג להמצאות אמבולנס וצוותו לשירות הדיירים במקום האירוע.
· על המפעיל לדאוג לסידורי אבטחה במתחם האירוע.
· על המפעיל לדאוג לכוח אדם מפעיל בכמות מספקת ומותאמת לצרכים השונים של קבוצות ברמות תפקוד שונות.
· על המפעיל לדאוג להמצאות מים לאורך כל האירוע בכמות מספקת עבור כלל הנוכחים דיירים וצוות.
· על המפעיל לדאוג להמצאות כלל הציוד הרלוונטי לאירוע.
· על המפעיל לספק פרסי השתתפות לכל מסגרת. ( כגון: גביע ותעודה)
· על המפעיל לדאוג לשילוט למקום האירוע ובתוך מתחם האירוע.
· על השילוט, התעודות וכל חומר אחר שימצא או יחולק באירוע יהיה ציון ברור לכך שהאירוע מתקיים מטעם ובמימון האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי.
· על המפעיל לקבל אישור מנציג האגף בנוגע לנוסח השילוט, התעודות וכל חומר אחר שיחולק או ימצא במתחם האירוע.
· בכל אירוע יהיה נוכח רכז שירכז את האירוע.
· באחריות המפעיל לקיים הרשמה לאירועים השונים, רישום מסגרות משתתפות וצרכים ייחודיים של מסגרות לרבות כמויות משתתפים מכל מסגרת. על המפעיל לספק דווח השתתפות זה בכל עת שיידרש לכך על ידי האגף ו/או נציג מטעמו.
· על המפעיל להגיש את תכנית האירועים ולקבל אישור האגף ו/או נציג מטעמו בתחילת כל שנה.
11.2.8  "הפעלת  תחנות" (גדולה) 
· המפעיל יקיים   כ- 25 הפעלות יומיות חווייתיות לדיירים במסגרות.
· ההפעלות תתקיימנה בשני נושאים: א. הפעלה בקצב ותנועה   ב. הפעלה באמנויות
· על המפעיל לדאוג לשני צוותי פעולה, אחד לכל נושא.
· ההפעלות תתקיימנה במרחב המסגרת עצמה. 
· משך כל הפעלה 3-4 שעות.
· ההפעלות תתקיימנה בשעות אחר הצהריים ו/או הבוקר,בהתאם לצרכי ובקשת המסגרת. 
· ההפעלות מיועדות לכמות של 80- 120 דיירים בכל מסגרת המופעלים בו זמנית.
· ההפעלות מיועדות לכלל הדיירים בכל רמות התפקוד, לרבות: דיירים סיעודיים, דיירים עם כסאות גלגלים, דיירים עם אי שקט, דיירים ברמות תפקוד נמוכות, דיירים קשישים.
· ההפעלות תתקיימנה במתכונת "תחנות".  בכל הפעלה  תהיינה ארבע תחנות פעילות שתפעלנה בו-זמנית כשעתיים. הדיירים ינועו בין התחנות השונות ויפעלו בכל תחנה כמחצית השעה.
· מספר דיירים מרבי בכל תחנה – כ-30 דיירים.
· על המפעיל לדאוג לאיש צוות מקצועי ומנוסה להפעלת כל תחנה.
· בתום סבב התחנות, יתקיים מופע מרכזי לכלל הדיירים. משך המופע כשעה. באחריות המפעיל הבאת ציוד נדרש למופע כגון: הגברה, תפאורה וכד'. 
· המסגרת תספק כוח אדם טיפולי מתוגבר לאירוע.
· על המפעיל לדאוג לכלל הציוד והאביזרים הנדרשים לקיום האירוע.
· על המפעיל לקיים הרשמה מסודרת להפעלות אלו, לרבות תאום תאריך, רישום מספר  המשתתפים, רמות תפקודם ומאפיינים מיוחדים.
· על המפעיל להתאים את תכני התחנות לאוכלוסייה הספציפית של כל מסגרת.
· על המפעיל לוודא כי לפחות בקבוצה אחת מתוך ארבע הקבוצות הפועלות ישתתפו דיירים ברמות תפקוד נמוכות, יושבים על כסאות גלגלים, אי שקטים. (במסגרות בהן מתגוררים דיירים ברמות תפקוד אלו)
· המסגרת תקצה מקום מתאים מוצל ומונגש לקיום הפעילות.
· באחריות המסגרת לדאוג למזון ושתייה מספקת למשתתפים.
· על המפעיל להציג תכנית הפעלות בתחילת כל שנה לאישור האגף ו/או נציג מטעמו.
· על השילוט, וכל חומר אחר שימצא או יחולק בהפעלה יהיה ציון ברור לכך שההפעלה מתקיימת מטעם ובמימון האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי.
· על המפעיל לקבל אישור מנציג האגף בנוגע לנוסח השילוט וכל חומר אחר שיחולק או ימצא במתחם ההפעלה.
· האגף ו/או נציג מטעמו רשאי לשנות את תחומי ההפעלות ולבקש תחומים ו/או נושאים אחרים. על המפעיל יהיה לספק את הבקשה. שינוי תחום או נושא יעשה בתאום מראש ובהתראה מספקת עם המפעיל, המאפשרת התארגנותו וגיוס כוח אדם מתאים.
11.2.9  הפעלה קבוצתית (קטנה)
· המפעיל יקיים כ- 100 הפעלות קבוצתיות.
· ההפעלה תתקיים במרחב המסגרת עצמה.
· משך כל הפעלה קבוצתית כ 1.5 -2.5 שעות.
· בכל הפעלה ישתתפו כ-30 דיירים.
· כל הפעלה תתקיים בעולם תוכן אחד.
· ההפעלות מיועדות לכלל הדיירים בכל רמות התפקוד, לרבות: דיירים סיעודיים, דיירים עם כסאות גלגלים, דיירים עם אי שקט, דיירים ברמות תפקוד נמוכות, דיירים קשישים.
· כ- 50 מכלל ההפעלות הקבוצתיות תתקיימנה עבור דיירים ברמות תפקוד נמוכות, ודיירים בלתי יצרניים בשעות הבוקר.
· על המפעיל לדאוג לכלל הציוד והאביזרים הנדרשים לקיום האירוע.
· על המפעיל לקיים הרשמה מסודרת להפעלות אלו, לרבות תאום תאריך, רישום מספר  המשתתפים, רמות תפקודם ומאפיינים מיוחדים.
· על המפעיל להתאים את תכני התחנות לאוכלוסייה הספציפית של כל מסגרת.
· המסגרת תקצה מקום מתאים מוצל ומונגש לקיום הפעילות.
· המסגרת תקצה כוח אדם טיפולי בכמות מספקת לקיום הפעילות.
· ההפעלות תתקיימנה בשעות הבוקר ו/או אחר הצהריים, בהתאם לצרכי ובקשת המסגרת.
· על המפעיל להציג תכנית הפעלות בתחילת כל שנה לאישור האגף ו/או נציג מטעמו.
· האגף ו/או נציג מטעמו רשאי לשנות את תחומי ההפעלות ולבקש תחומים ו/או נושאים אחרים. על המפעיל יהיה לספק את הבקשה. שינוי תחום או נושא יעשה בתאום מראש ובהתראה מספקת עם המפעיל, המאפשרת התארגנותו וגיוס כוח אדם מתאים.
11.2.10 הקמת ביתן בירידים
· המפעיל יקים ביתן תצוגה ביריד חוצות היוצר- יריד אמנויות בינלאומי בירושלים.
· הביתן יפעל במהלך כל ימי היריד (כ- 11 ימים).
· בביתן תוצגנה עבודות אומנות ואמנות של דיירי מסגרות הדיור של האגף. 
· בביתן תצגנה 6-8 מסגרות דיור.
· המפעיל ידאג להרשמה ליריד לרבות הצגת דוגמאות של העבודות בועדת הקבלה של היריד.
· המפעיל יהיה בקשר עם מארגני היריד לצורך קבלת תדרוכים והנחיות עבודה.
· המפעיל ידאג לעיצוב אסתטי של הביתן.
· המפעיל ידאג לאביזרים הנדרשים לתצוגה ולהשתתפות ביריד, לרבות: שולחנות וקוביות תצוגה, אביזרי תלייה, שילוט, תגי משתתף, סידורי נעילת ואפסון המוצרים בלילה, כסאות וכד'.
· המפעיל ידאג להרשמת המסגרות המשתתפות ולהדרכתן בנהלי התצוגה והמכירה.
· המפעיל ידאג להמצאות איש שטח במהלך כל ימי היריד, שיסייע למציגים בכל הנדרש. 
· המפעיל ידאג לפרוק הביתן בסיום היריד.
· על השילוט, וכל חומר אחר שימצא בביתן יהיה ציון ברור לכך שהביתן הוא ביתן של משרד הרווחה והשירותים החברתיים- האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי, ומתקיים מטעמו ובמימונו.
· על המפעיל לקבל אישור מנציג האגף בנוגע לנוסח השילוט וכל חומר אחר שיחולק או ימצא במתחם ההפעלה.
· על המפעיל להגיש את תכנית הביתן ולקבל אישור האגף ו/או נציג מטעמו. 
· האגף ו/או נציג מטעמו רשאים לבקש הקמה והשתתפות בירידים נוספים. על המפעיל לספק את השירות הנדרש.
11.2.11  אחזקת אתר "קשרי פנאי"
· המפעיל יתחזק את אתר האינטרנט "קשרי  פנאי".
· על המפעיל  לדאוג למנהל אתר מנוסה שיהיה אחראי להכנסת תכנים חדשים, קבלת חומרים  מהמסגרות ומנציג האגף ופרסומם, הכנסת משחקים מותאמים חדשים לשימוש הדיירים, ניהול פינות קבועות באתר, ועדכונים שוטפים.
· המפעיל ידאג לתחזוקה השוטפת של האתר לרבות אחזקת דומיין.
· המפעיל  ידאג להעביר אחת לשבוע – שבועיים דואר אלקטרוני לכלל המסגרות והמשתמשים על פי רשימות תפוצה שיקבל מנציג האגף. הדואר יכלול ציון של העדכונים החדשים באתר.
· על המפעיל לקבל אישור מנציג האגף לכל פרסום חדש שיוצג באתר ו/או יופץ לרשימות התפוצה. 
· האגף ו/או נציג מטעמו יהיו רשאים לבקש הכנסת עדכונים בתכני האתר. 

11.2.12 טיולים וסיורים מודרכים –  "טיולי הזהב" ו "סע וטייל בישראל" 
· המפעיל יארגן ויבצע כ- 17 טיולים חד יומיים.
· הטיולים יתקיימו בשתי מתכונות: א. "טיולי הזהב" – טיולים המיועדים לדיירים קשישים  ב. "סע וטייל בישראל" – טיולים המיועדים לכלל הדיירים.
· הטיולים יתקיימו באתרי טבע ו/או באתרי פנאי אחרים מונגשים פיסית וקוגניטיבית לדיירים. יש לוודא כי האתר כולל מקומות מוצלים מרובים.
· על המפעיל להציע 6 מסלולי טיולים מונגשים לבחירה, מתוכם 3 מסלולים מותאמים לקשישים ו- 3 מסלולים מותאמים לכלל הדיירים. הטיולים יתקיימו בשלושה מחוזות: צפון, מרכז ודרום – שני מסלולים לכל מחוז.
· כל טיול ילווה במדריך טיולים צמוד. על המלווה להיות נוכח החל מרגע האיסוף והעלייה לאוטובוס במסגרות ועד לפיזור הדיירים בסיום הטיול.
· כל טיול ילווה בחובש בקיא בטיפול באוכלוסייה של אנשים עם צרכים מיוחדים.
· בכל טיול ואתר תתקיים הדרכה מותאמת ומונגשת. 
· משך כל טיול כ- 5-6 שעות.
· לכל טיול יתלוו מלווים מטעם המסגרת ביחס כוח אדם של 1:4 לדיירים קשישים ו-1:6 לכלל הדיירים.
· מסגרת המוצאת לנכון להוסיף אנשי צוות לאור רמות התפקוד של הדיירים, תהא רשאית לעשות זאת באישור נציג האגף.
· בכל טיול ישתתפו 30-35 דיירים ובנוסף המלווים.
· המשתתפים בכל טיול יהיו מ-2-3 מסגרות דיור.
· על המפעיל לדאוג לאוטובוסים צמודים.
· באחריות המסגרת  הבאת מזון ושתייה לדיירים.
· המפעיל יאתר מסעדה מתאימה כשרה ומונגשת ויציע למסגרת לצרוך את שירותיה. עם זאת המסגרת תבחר האם להשתמש בשירותי המסעדה או לקיים הפסקת אוכל במקום אחר. עלות הארוחה תהייה על חשבון המסגרת.
· על המפעיל לדאוג לכך שבכל אתר (לרבות המסעדה) יהיו שירותים מותאמים ומונגשים. 
· המפעיל ינהל הרשמת המסגרות המעוניינות. על המפעיל לקיים את התיאומים הנדרשים כולל: תיאום בנוגע לתאריך, סדר איסוף ופיזור,  התאמת ההדרכה לקבוצות הספציפיות, איתור מסעדה מתאימה או חניון עצירה להפסקת אוכל.
· על המפעיל להגיש תכניות ומסלולי הטיולים לנציג האגף לאישור.
· כל תוכניות ההעשרה והאירועים יאושרו על ידי האגף ו/או מי שימונה על ידו.
· לאגף ו/או למי שימונה על ידו תשמר הזכות ליזום פיתוח אירועים ופעולות נוספות. על המפעיל יהיה להוסיף ולארגן פעולות אלו.
· לאגף ו/או למי שימונה על ידו תשמר הזכות להפחית היקפים של כלל הפעולות הנ"ל.
· האגף אינו מתחייב לספק את כל כמות הפעולות שתוארה במכרז זה. היקפי  הפעילות עשויים להשתנות (לפחות או לגדול).
· המציע לא יהיה רשאי לפרסם בכל אמצעי תקשורת (לרבות: אינטרנט, רדיו, טלוויזיה, עיתונות וכד') את הפעולות ו/או האירועים המתקיימים מתוקף מכרז זה , אלא באזכור ברור שהפעולות מתקיימות ביוזמת, מימון והנחיית האגף לטיפול באדם עם הפיגור השכלי.  
· על המציע להעביר ל אישור וידיעת האגף ו/או נציג מטעמו טרם הפרסום את הכוונה לפרסם אירוע ו/או פעולה המתבצעת מתוקף מכרז זה.
· על המציע להעביר לאישור האגף ו/או נציג מטעמו כל הזמנה/מכתב/תעודה/באנר/ רולאף/ וכל שלט חוצות אחר, הנובע ממכרז זה.
· באחריות המציע לדאוג שכלל העובדים מטעמו במכרז זה מקיימים את האמור לעייל. 

· המפעיל יידרש לקיים ישיבות עבודה קבועות עם נציג האגף בכל עת שיידרש לכך.
הדפסת ניירת ומסמכים
· המציע מתחייב שלא לעשות שימוש בלוגו שלו על גבי הניירת הנוגעת לביצוע מכרז זה.
· המציע יתחייב כי על כל מסמך/כרזה/חומר/ניירת אשר יופקו במסגרת מתן השירותים במסגרת מכרז זה תופיע כותרת במתכונת הבאה:
· עובדי המפעיל מנועים מלהשתמש לצרכיהם בציוד ובאמצעים של המסגרות ו/או מלהשתמש בנייר רשמי של המשרד ו/או לחתום על מסמכים בשם המשרד ו/או להשתמש בתארים השמורים לעובדי המשרד.
12. תשלום: 
1. תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד ייעשה משלושים יום עד ששים ימים מיום קבלת דרישת התשלום או מיום קבלת השירותים- לפי המאוחר מבין שניהם. אושרו דרישת התשלום והדו"ח, קטעים קטעים, תשולם התמורה עבור כל קטע בנפרד.
2. הזוכה מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
3. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליה מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ.
4. התשלום לספק עבור אספקת השירותים כנדרש במפרט מכרז זה על נספחיו לרבות ההסכם יהא בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ולהוראות ההסכם שייחתם בין המשרד לבין הספק ובעיקר עפ"י הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין. 
5. התשלום יבוצע עפ"י המחירים שהוצעו במכרז ואושרו ע"י ועדת המכרזים המשרדית. מועד וסדרי התשלום יקבעו בהתאם לנהוג במשרד. התשלום יהיה תוך 30-60 יום מיום קבלת חשבונית מס שתאושר ע"י המשרד ולאחר ה- 15 בחודש (בהתאם להנחיות החשב הכללי לעניין מועד התשלום הממשלתי). 

13. המשרד רשאי: 
1. בתוך תקופה של עד 45 יום לאחר שניתנה הודעה בכתב לזוכה על זכייתו, לרבות אם  נחתם ההסכם רשאי המשרד, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, להשהות את הליכי המכרז או  ההתקשרות לכל פרק זמן שיקבע על ידו, או לבטלם כליל, או לבטל את המכרז ולפרסמו  מחדש בשינויים. 
2. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין זוכים או לפצל את הצעות המציעים. 
3. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 
4. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעה שקיבלה את הציון הגבוה ביותר באמות המידה, בין השאר, אם מצאה כי ההצעה בלתי סבירה באופן המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו, או באופן המעורר חשש כי המציע לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו באופן המניח את דעתו של המשרד בכל הנוגע לתשלום התנאים הסוציאליים לעובדים המבצעים את הפעילות הנדרשת, או אם מצאה כי אופי עסקיו של המציע אינם מתאימים למתן השירות נשוא המכרז למשרד. 
5. בנוסף, המשרד רשאי שלא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי. 
6. מובהר בזה, כי המשרד יהא רשאי שלא לאשר אף אחת מההצעות שהוגשו למכרז אם תקציב המשרד למטרה זו לא יכסה את העלויות הנדרשות בהתאם ועבור ההצעות. 
7. המשרד אינו מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות בחזרה. 
8. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה – 90 יום – רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר בכתב למשרד הרווחה והשירותים החברתיים, תחום מנהל ומשק.
9. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 60 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע – הזוכה. בנסיבות מעין אלה, תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת), על  פי שיקול דעתה הבלעדי, להכריז על בעל ההצעה השניה בטיבה כזוכה במכרז. 
10. על מציע העונה על הדרישות בסעיף 2 ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1992 (להלן: "החוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר, לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק", "עסק בשליטת אישה", "אישור" ו"תצהיר" ראה סעיף 2 ב לחוק). 
11. למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות העלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו והוראות התכ"מ. 
12. המשרד רשאי שלא לקבוע זוכה/ים, אם נראה לו כי אף מציע אינו מתאים. 
13. בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה, הוראות כל דין וההלכה הפסוקה, רשאית ועדת המכרזים, מנימוקים שיירשמו, להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם, וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה. 
14. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין. 
15. ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום, אך הגשת הצעה מחייבת רכישת חוברת המכרז. 
14. על המציע לצרף, בין השאר, את המסמכים והאישורים הבאים:

1. הסכם חתום כדבעי. נוסח ההסכם המצורף בזה הינו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. מציע שזכה במכרז יהיה מחויב על פיו. המציע יהיה חייב להיערך למתן השרות בתוך 30 ימים ממועד שנמסרה לו הודעה על  זכייתו. 
2. יתר מסמכי המכרז ונספחיו כשהם חתומים בשולי כל דף. 
3. על המציע לקרוא בעיון את סעיפי המכרז במלואם לחתום בכל סוף עמוד ובכל הנספחים מצורפים.
4. על המציע להקפיד על הגשת המכרז בצורה מסודרת, בכתב ברור וקריא וכן, לצרף בסדר כרונולוגי את המסמכים הנדרשים לתנאי הסף, האישורים וההתחייבויות החתומות. 
15. החתימה על ההסכם:

1. המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף כנספח למפרט זה.
במידה שיש סתירה במהות השרות שבהסכם ובמפרט המכרז, לאחר הזכייה במכרז  תותאם מהות השרות עפ"י מפרט המכרז להסכם.
הזוכה יפעל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה ולהוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו.  
2. אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
3. במקרה של אי חתימה על החוזה מצד המציע או במקרה של הפרה אחרת של החוזה בסמוך לאחר חתימתו, רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 
4. במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה, רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 
5. המשרד  יהיה רשאי, על פי שיקול דעתו, להרחיב או לצמצם היקף השירותים שידרשו, כפי שימצא לנכון מעת לעת, בכפוף לאישורה של ועדת המכרזים המשרדית.
6. המשרד לא ישא בתשלום כלשהו, הוצאה, אובדן, נזק מכל סוג שייגרם לזוכה, או לעובדיו, או לאנשים המועסקים על ידו, או לצד שלישי. הגוף הזוכה יבטח את עצמו בחברת ביטוח כנגד הסיכונים שצוינו לעיל.

 16. היררכיה בין המכרז להסכם:
1. חוזה המצורף למכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת החוזה המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד המשלים זה את זה.
2. בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים.
בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יגבר נוסח המכרז, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז.
17. הצעה מסויגת או מותנית:
1. חל איסור על המציעים לסייג את הצעותיהם או להתנותן באופן שאינו עולה בקנה אחד עם דרישות המכרז.
2. מציע הסבור, כי דרישות המכרז ראויות להתניה או להסתייגות רשאי להעלות את השגותיו או      את הערותיו במסגרת הליך ההבהרות, והמשרד ישקול את פנייתו וישיבו בהתאם.
3. לוועדת המכרזים שיקול דעת לפסול הצעות מסויגות או מותנות, לדרוש את תיקונן או להתעלם מהסייג או מהתנאי מטעמים שירשמו.
4. ביטויים המופיעים בלשון יחיד משמעם גם בלשון רבים ולהיפך; ביטויים המופיעים בלשון זכר, משמעם גם בלשון נקבה ולהיפך.

18. ערבות ביצוע:
1. הזוכה ימציא עם קבלת הודעת הזכייה ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת משרד הרווחה והשירותים החברתיים בסכום שיקבע על ידי המשרד לאחר הזכייה ואומדנו יהיה שווה ערך לכ - 5% מסכום ההתקשרות כולל מע"מ, כבטחון למילוי התחייבויותיו עפ"י ההסכם שייחתם עימו, מפרט המכרז והאמור בהצעתו. 
2. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח "נוסח ערבות בנקאית".אין באמור לעיל כדי לגרוע מהוראות ההסכם לעניין ערבות ביצוע.  

19. נוסח הגשת ההצעה:

1. על המציע להגיש את הצעתו על פי מבנה שיפורט להלן לצד ציון הפרטים הרלוונטיים וחתימתו על הנספחים למפרט זה. בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט והכלולים  בהצעתו. 
משרד הרווחה והשירותים החברתיים שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא תוגשנה במתכונת שלהלן.
2. האישורים/הנספחים יוגשו בקלסר/כריכה, כאשר הם מופרדים באמצעות חוצצים הכוללים את כותרת הנספח.
20. בירורים ושאלות:
      החל מיום פרסום המכרז בעיתון ובאינטרנט ועד ליום ג' 31.05.2011 עד השעה: 12:00 רשאי  

      כל אדם לפנות למשרד בכתב אל: גב' נטלי ניסים, תחום מינהל ומשק באמצעות 

      פקס: 02-6730530 

      או באמצעות כתובת המייל: Natalyn@molsa.gov.il, ולהעלות כל השגה, הערה, בקשה  

      להבהרה או שאלה הקשורה במכרז או בהתקשרות שתבוא בעקבותיו (להלן: "השגה"). 

      המועד האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות שהתקבלו מהמציעים עד ליום ב' 06.06.2011

      יש לוודא כי הפניה התקבלה על ידי המשרד בטלפון 02-6708433/272.

      על גבי המסמך יש לציין באופן בולט את מספר המכרז ואת פרטי המציע.

      לכל שאלה יש לציין את מספר הסעיף במסמכי המכרז אליו מתייחסת השאלה.

      ההתייחסות להשגה תישלח למשיג, וכן תופץ בפקס או בדואר אלקטרוני בקרב כל מי שרכש 

      את מסמכי המכרז או ביקש במפורש להיות מכותב על התשובות להשגות. זאת מבלי שיהיה 

      בכך כדי לחשוף את זהותו של מגיש ההשגה או ההערה: וככל שניתן מבלי שיהיה בכך כדי 

      לחשוף את תוכן ההשגה.

      המשרד אינו מתחייב לענות להשגות שיומצאו לאחר היום שנקבע.                                     
                        

21. נספחים:
הנספחים למפרט זה מהווים חלק בלתי נפרד מהמפרט. 
להלן רשימת הנספחים:
נספח 1 –תאור המציע
נספח 2 – נספח המערכת הממוחשבת
נספח 3 – נספח טופס הצעת המחיר
נספח 4 –נספח ניסיון המציע
נספח 5 –נספח תשתית לפריסת השירותים
נספח 6  - נספח התחייבות המציע להעסקת רכז / ת פרויקט מקצועי
נספח 7 –נספח שביעות רצון מאופן ביצוע התקשרויות קודמות + המלצות בכתב
נספח 8 –נספח הצמדה
נספח 9 – התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל
נספח 10 – הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום 
נספח 11 -  תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ואישור מורשי חתימה של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד או רו"ח
נספח 12 - התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות
נספח 13 – נוסח כתב ערבות 
נספח 14 – הסכם 
נספח 15 - הצהרה על שמירת ידיעות
נספח 16 - התחייבות לעמידה בחוק למניעת העסקת עברייני מין


הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כלל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת. 

22. הצהרת המציע:
הננו מצהירים כי קראנו בעיון רב והבינונו את כל הפרטים של המכרז על כל נספחיו וכי ביכולתנו המקצועית, הכספית והארגונית לספק את השרות עפ"י כל תנאי המכרז וכי אנו מסכימים לכל התנאים ובהתאם לכך ערכנו את הצעתנו.

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
נספח 1

נספח תאור המציע

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.
המציע יפרט את הפרטים הבאים בכתב קריא וברור:
	שם המציע

	

	מס' עוסק מורשה / מלכ"ר / תעודת זהות 
	

	כתובת מלאה כולל מיקוד
	

	ת.ד. 


	

	טלפון

	

	טלפון נוסף / נייד


	

	פקס

	

	כתובת דואר אלקטרוני - E.mail


	

	שם איש קשר ותפקידו

	

	טלפון איש הקשר

	


הצהרת המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


נספח 2
המערכת הממוחשבת

 רקע
1.1. ניהול הפעילות מתבצע באמצעות שני אתרי מטה – בת"א ובירושלים.
1.2. מערך תרבות הפנאי כולל מערכת ממוחשבת, הפרושה במסגרות החוץ ביתיות  (כ-140 מסגרות ברחבי הארץ) ובאתרי המטה.
1.3. המערכת הממוחשבת הינה כלי חיוני בעבודת המסגרות והמטה. מערכת זו מספקת מענה הן לתחומים מקצועיים והן לתחום הכספי/תקציבי. המערכת תומכת בפעילויות  הבאות: הגשת תוכניות עבודה שנתיות, בדיקתן ואישורן; מעקב ביצוע תוכניות עבודה באמצעות דרישות והוראות תשלום, שינויי יעוד, משוב לביקורי הדרכה ופיקוח, ניהול תקציבי פנאי ונופש, הפקת דוחות פנאי ועוד. 
1.4. שעות הפעילות של המערכת הן:
בימים א-ה בין השעות 6:00 – 24:00
ביום ו' בין השעות 6:00 – 15:00
1.5. נושאי המחשוב השונים מבוקרים מקצועית ותקציבית על ידי יועץ המחשוב של הקרן.

2. חומרה:

2.1. המערכת הממוחשבת הינה מערכת מרכזית מבוססת  TERMINAL SERVER.

2.2. תשתית התקשורת הינה תשתית VPN.

2.3. תשתית המערכת על גבי מספר שרתים ביניהם שרתי TERMINAL SERVER, שרת SQL, שרת EXCHANGE + FILE SYSTEM ושרת FIREWALL הממוקמים באתר משרד הרווחה בירושלים.

2.4. כל המסגרות מקושרות למטה בי-ם באמצעות קווי תקשורת (ADSL).
הבהרה: האחריות על קווי התקשורת מהמסגרות למטה הינה באחריות המסגרות עצמן ואינה מהווה חלק ממכרז זה.
2.5. אתר המטה בת"א מקושר אף הוא באמצעות קווי ADSL.
2.6. באתר המטה בירושלים 3 תחנות עבודה ו-2 מדפסות.
2.7. באתר המטה בת"א 5 תחנות עבודה ו-2 מדפסות
3. תוכנה
3.1. התוכנה המשמשת לניהול הפעילות הינה תוכנה ייעודית אשר פותחה עבור קרן 30%.
3.2. הגישה לתוכנה, מכל האתרים שפורטו לעיל,מתבצעת באמצעות TERMINAL SERVER.
3.3. תחזוקת התוכנה עצמה (ניתוח ותכנות) אינה כלולה בשירות הנדרש ממפעיל מערך תרבות הפנאי.
3.4. בנוסף, מקבלים המשתמשים באתרי המטה (ירושלים, ת"א) מהמערכת המרכזית שירותי דואר אלקטרוני (באמצעות תיבות דואר בחברת אינטרנט זהב) וכן כלי  OFFICE : WORD, EXCEL ו-POWERPOINT.
4. הסכמים קיימים:
4.1. הקמת המערכת ותפעולה השוטף -  תוכנות תשתית (מערכת הפעלה, OFFICE, אנטי וירוס, FIREWALL וכד'), רישיונות,חומרה ותשתיות -  נעשים על ידי ספק חיצוני שנבחר ע"י הנהלת הקרן ומבוקר על ידה בסיוע מקצועי (מול הספק קיים מנגנון המגדיר את רמת השירות הנדרשת וכן מנגנון קנסות במקרה של חריגה מרמת שירות זו).
4.2. ההתקשרות עם בזק וספק האינטרנט לצורך קווי התקשורת ושירותי הדואר האלקטרוני הינה התקשרות ישירה באמצעות המפעיל הנוכחי של קרן 30%, מאפייני התקשורת מוגדרים ע"י הגורם המקצועי מטעם הנהלת הקרן.

5. דרישות המחשוב מהמפעיל:
5.1. המפעיל יפעיל את מערך המיחשוב במתכונת הקיימת היום. לצורך כך יסב המפעיל את כל ההסכמים הקיימים ממפעיל הקרן הנוכחי אל המפעיל הזוכה במכרז זה..
5.2. באחריות המפעיל לשלם את חשבונות ספקי השירות השונים (הנהלת הקרן תוסיף את ערך החשבונות ששולמו על ידי המפעיל לתשלום השוטף עבור מתן השירותים, בכפוף להצגת החשבוניות שהתקבלו מהספקים השונים כשהן מאושרות על ידי יועץ המיחשוב של הקרן). 
5.3. להנהלת הקרן ו/או מי שימונה על ידה, הזכות ליזום החלפה של ספק/י המיחשוב.
במקרה כזה יונחה  המפעיל לפעול להפסקת התקשרויות קיימות וביצוע התקשרויות חדשות באופן מתואם עם היועץ לתרבות הפנאי , יועץ המיחשוב של הקרן ו/או מטעם אגף המיכון במשרד. 

 הצהרת המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


נספח 3
טופס הצעת מחיר בש"ח כולל מע"מ עפ"י כל תנאי המכרז
על המציע למלא את טופס הצעת המחיר:
א. המחיר: אמות המידה לשקלול המחיר יהיה על פי הפירוט הבא: 
	 
	נושא
	היקף צפוי לשנה אחת
	ניקוד ב % מתוך סה"כ

	1
	השתלמות צוות -  חיצונית 
	6 (השתלמויות)
	8%

	2
	יום ליווי להקמת פרויקט חדש
	75 ימים
	4%

	3
	יום הערכות
	6
	6%

	4
	מופע קאמרי
	140
	22%

	5
	מפגש רכזי חינוך ויום סיור לימודי
	4
	2%

	6
	"טיול מתגלגל"
	13
	10%

	7
	אירוע ספורט ואורח חיים בריא
	16
	14%

	8
	הפעלת תחנות ("גדולה" )במסגרת
	25
	15%

	9
	הפעלה קבוצתית ("קטנה") במסגרת
	100
	7%

	10
	הקמת ביתן בירידים 
	1
	 2%

	11
	אחזקת אתר "קשרי פנאי"
	1
	

 2%

	12
	טיול  "סע וטייל בישראל" ו"טיולי הזהב"
	17
	 8%


 
הצהרת המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


נספח 4

נספח ניסיון המציע 

1. על המציע להיות בעל ניסיון מוכח של 3 שנים ב-5 השנים האחרונות במתן שירותי פנאי והעשרה לאנשים עם צרכים מיוחדים, בהיקף של  לפחות 400 מאות משתתפים בשנה:
על המציע לפרט את ניסיונו בטבלה שלהלן:
	שם הלקוח
	פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן ע"י המציע
	שנות מתן השירות

(יש לציין משנה ועד שנה)
	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. על המציע להיות בעל ניסיון מוכח של 3 שנים ב-5 השנים האחרונות בפיתוח תוכניות תרבות ופנאי, לרבות גיוס כ"א מקצועי ומיומן להדרכת עובדים בתחומי הפנאי והנופש עבור אנשים עם צרכים מיוחדים
על המציע לפרט את ניסיונו בטבלה שלהלן:
	שם הלקוח
	פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן ע"י המציע
	שנות מתן השירות

(יש לציין משנה ועד שנה)
	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הצהרת המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


נספח 5
נספח תשתית לפריסת שירותים ברמה ארצית בלפחות 3 מחוזות

על המציע להציג תשתית לפריסת שירותים ברמה ארצית בלפחות 3 מחוזות:

1._________________________________________________.

2._________________________________________________.

3._________________________________________________.
4._________________________________________________.
הצהרת המציע:

____________    ________________   _____________     ____________

תאריך                    שם המציע                       נציג/ה המציע                   חתימה





                  המוסמך/ת
 

__________      ___________      ____________      _________________

טלפון/ים              פקס                       עוסק מורשה                   כתובת (לרבות מיקוד)
נספח 6
נספח התחייבות המציע להעסקת רכז/ת פרויקט מקצועי עפ"י הנדרש במפרט המכרז
הריני מתחייב להעסיק את 

שם הרכז המיועד: ____________________________

המציע יפרט את ניסיונו והכשרתו של רכז הפרויקט המיועד מטעמו ויצרף תעודות הכשרה ומסמכים מתאימים.

	פרטי ממליצים

(שם וטלפון)
	פירוט ניסיונו בתחום הפעילות הנדרשת
	מס' שנות ניסיון
	התמחות
	השכלה

	 
 
	 
	 
	
	

	 
 
	 
	 
	
	 


	 
 
	 
	 
	
	 


	 
 
	 
	 
	
	 



הצהרת המציע:

____________    ________________   _____________     ____________

תאריך                    שם המציע                       נציג/ה המציע                   חתימה






  המוסמך/ת
 

__________      ___________      ____________      _________________

טלפון/ים              פקס                       עוסק מורשה                   כתובת (לרבות מיקוד)
נספח 7

נספח שביעות רצון והמלצות בכתב מאופן ביצוע התקשרויות קודמות

על המציע לצרף להצעתו המלצות כנדרש באמת המידה:

יש לפרט את ההמלצות בטבלה הבאה:

	שם הגוף
	תיאור הפעילות שבוצעה מולו
	שנות הפעילות
	שם הממליץ
	טלפון ממליץ
	טלפון נייד
	המלצה בכתב?

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


הצהרת המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


נספח 8
נספח הצמדה
המחירים שיאושרו ע"י ועדת המכרזים המשרדית, יעודכנו בהתאם להוראות החשכ"ל המתעדכנות מעת לעת בנושא הצמדה (הוראת תכ"ם 7.17.1, 7.17.2 ו – 7.17.3). 

חישוב ההצמדה יתבסס על ההפרש בין המדד הבסיס לבין המדד הקובע:

מדד הבסיס – הוא המדד הידוע בתום 18 חודשים מהמועד האחרון לקבלת הצעות, או ממועד החתימה על החוזה (כפי שיקבע במסמכי המכרז).

מדד קובע: הוא המדד האחרון הידוע במועד (י) הגשת החשבון (ות).

"מחירי התקשרויות לרכישת טובין, שירותים ועבודות, לרבות עבודות, לרבות עבודות בינוי וסלילה, יוצמדו לשינויים במדד הרלוונטי אך ורק אם ההתקשרות אמורה להימשך מעבר לתקופה של 18 חודשים. בכל מקרה ההצמדה תחל רק בתום החודש ה-18 מהמועד האחרון להגשת הצעות, כפי שנקבע במכרז.
למרות האמור לעיל:

אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%  לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/ת"
"עדכון המחירים יעשה ע"י ועדת המכרזים המשרדית עבור הרבעון העוקב בכל שנה בתאריכים הבאים:  30.1, 30.4, 31.7, 31.10." 

הצהרת המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


נספח 9
התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל
   הריני מתחייב  לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם המציע                       תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה      

נספח 10
הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 

__________________ שמספרו ____________(להלן: "נותן השירותים") מצהיר בזאת, 

בכתב, כדלקמן: 

1.         הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 

            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

[image: image4.png]


נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק 

             עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או 

             יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו 

             למועד חתימת ההצהרה. 

            

            
לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.         הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:
            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

            נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

            נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, 

            אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

            נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר 

            מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה 

                          האחרונה. 

לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:

(חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

            חבר בני אדם הנשלט על ידי נותן השירותים.

            אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:

            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

                      בעל השליטה בו;
                    חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב 

                      כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם 

                      לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
                     

                      מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
             אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, 

             שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
            
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשוון התשס"ג (31.10.02). 

            

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

______________________                                          ______________________

תאריך                                                                                 שם המצהיר + חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד ____________מאשר בזאת כי הנני רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 

___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

______________________    _____________________    ______________________     

שם                                                 חותמת וחתימה                          תאריך
נספח 11
תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש 

ואישור מורשי חתימה של נותן השרות 

  הצהרת המציע:
הריני להצהיר כי אני המציע ____________________ שילמתי בקביעות בשנה האחרונה, לכל עובדי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עלי, במידה שחלים עלי, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים  סוציאליים כנדרש. 

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
* אישור מורשי חתימה של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד 

  הריני לאשר בזאת כי: 
 _______________________   _______________________ 
הינם מורשי חתימה של המציע נותן השירות.

חתימת עו"ד:

________________    _______________    _______________    _________________ 

       שם  עו"ד     

תאריך
              חתימה/חותמת          מס' זהות/עוסק מורשה  
נספח 12
התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

  הריני מתחייב  לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם המציע                       תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
 נספח 13
שם הבנק/חברת הביטוח ___________________

מס' הטלפון ____________________________

מס' הפקס _____________________________

כ ת ב             ע ר ב ו ת

==============
לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות משרד ........................................

                        הנדון: ערבות מס' ......................................
 

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ................................................

 

(במילים: .......................................................................................................)

 

אשר תדרשו מאת:  (שם התאגיד)......................................................*, ח.פ/ח.צ/ע.ר       

מס' ............................... (להלן: "החייב") בקשר עם מכרז

 ..................................................................................................

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך חמישה עשר ימים מתאריך דרישתכם הראשונה בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

 

ערבות זו תישאר בתוקפה עד תאריך .…................

 

דרישה על - פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: ...............

                                                                                                 שם הבנק/חב' הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם מלא                                      חתימה וחותמת

* שם התאגיד יצוין במלואו ובמדויק.

נספח 14 

הסכם למתן שירותים
שנערך ונחתם ביום _______________

בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי משרד הרווחה

שיקרא להלן: המשרד

מצד אחד

לבין:

                               שם:
__________________________________________________

                               כתובת:
____________________________________________

                               מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):
______________

                               אצל רשם:
____________________________________________

                                                       שיקרא להלן: נותן השירותים
מצד שני 

מבוא

הואיל:
והמשרד פרסם מכרז פומבי מס' 183/2011 – הפקה וביצוע פרויקטים בתרבות הפנאי עבור האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי במשרד הרווחה והשירותים החברתיים, כמפורט במפרט המכרז על נספחיו המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "המכרז");
והואיל:
ונותן השירותים הציע לספק למשרד את השירותים המפורטים במכרז ובהצעת נותן השירותים על נספחיה המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק  בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה").  

                     
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז ולהצעה .

והואיל: 
והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה, במכרז ובהצעה;
והואיל:

והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1. מבוא נספחים וכותרות
1.1. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.2. הנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. מסמך התנאים הכללים להסכם  למתן שירותים למשרד הרווחה והשירותים החברתיים (מהדורה 6/07) (להלן: מסמך התנאים הכלליים) יחשב כנספח להסכם זה בין אם צורף אליו ובין אם לאו. בחתימתו על הסכם זה מאשר נותן השירותים כי הוא מכיר את מסמך התנאים הכלליים, וכי חתימתו על הסכם זה מהווה חתימה על מסמך התנאים הכלליים. 
1.3. כותרות סעיפי הסכם זה על נספחיו ניתנים להקלת ההתמצאות, והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם. 
2. תקופת ההסכם  
2.1. הסכם זה נחתם לתקופה של שלוש שנים מיום _________ ועד יום _______. 
2.2. למשרד בלבד קיימת אופציה להארכת ההסכם בשנתיים נוספות עד שנה בכל פעם. 
2.3. סעיפים 2.1. ו – 2.2. כפופים לאישור התקציב מדי שנה בשנה, בהתאם ובכפוף למגבלות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה, הוראות כל דין ובכפוף להנפקת כתב התחייבות חתום כדין ע"י מורשי החתימה במשרד.
2.4. ההתקשרות כולה הינה בכפוף למגבלות חוק התקציב, ובהתאם להוראות כל דין והוראות הסכם זה על נספחיו וכן להוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין. 
2.5. ששת החודשים הראשונים להתקשרות יהוו תקופת ניסיון, אשר במהלכה יהא המשרד רשאי לבטל את ההתקשרות עם נותן השירותים בהתראה בכתב בת 30 ימים מראש וזאת מבלי שיאלץ לנמק את הסיבה להפסקת ההתקשרות.
2.6. יודגש כי במידה והמציע אינו יספק אחת מחובותיו לשביעות רצון המשרד  ולאחר פרק זמן של שלושים יום  מהבקשה לשיפור השירות המציע לא פעל בהתאם, המשרד רשאי להתקשר עם קבלן אחר ולערוך קיזוז בגין הוצאה זו מול המציע. 
3. תיאור השירותים
3.1. השירותים אותם  ייתן נותן השירותים למדינה מכוח הסכם זה הם: 
            _________________________________________________________
            _________________________________________________________

3.2. מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים
           
ב__________________________________________________. 
3.3. זמני מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים בימים ובשעות:  
_________________________________________________________
_________________________________________________________

3.3. תנאים נוספים למתן השירותים:
_________________________________________________________
_________________________________________________________

נותן השירותים יהיה זכאי/לא זכאי להשתמש בכלים וחומרים של המשרד (מחק את 
המיותר).
3.5. התמורה
התמורה שישלם המשרד עבור הספקת השירותים לפי הסכם זה, ברמה הגבוהה כנדרש בהסכם זה, תהיה בהתאם להזמנת העבודה לאחר אישורה כדין. 
היקף ההתקשרות השנתי יהא כהסכם מסגרת והביצוע יהא מותנה בכיסוי תקציבי מתאים ובאישור הזמנות ע"י החשבות עפ"י הצעת מחיר של הזוכה במכרז.
התמורה תהא צמודה בהתאם להוראות המפורטות במכרז. 
3.6. התמורה תשולם בהתאם לתנאים, שנקבעו בהסכם ההתקשרות ומועד התשלום יהיה מ- 30 עד 60 יום מיום קבלת הטובין / השירות / העבודה, או מ- 30 עד 60 יום מיום קבלת החשבונית במשרד – המאוחר מבין שניהם ולאחר ה – 15 בכל חודש. 
3.7. על אף האמור לעיל המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של 4 שבועות להגדיל את סה"כ השירותים נשואי ההסכם והכל על בסיס מחירי ותנאי ההסכם, המכרז וההצעה, ונותן השירותים מתחייב ומסכים לספק גם את השרות הנוסף, בהתאם להוראות ההסכם, המכרז וההצעה. 
סמכות זו נתונה לוועדת המכרזים בלבד וכפופה להחלטתה, אין בהוראת סעיף זה כהתחייבות כלשהי כלפי הספק, על הספק לוודא כי התקבלה החלטת ועדת המכרזים, טרם מתן השירות על פי סעיף 3.7.   

3.8. המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם - בהודעה מוקדמת של 4 שבועות לצמצם  את היקף השרות מכל סיבה שתיראה לו, והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי ההסכם ונותן השירותים מסכים לכך מראש.
3.9. תשלום התמורה מותנה בהמצאת חשבונית מס / חשבון עסקה (מחק את המיותר). ובהצגת הזמנת עבודה מאושרת וחתומה כדין ע"י נציג המשרד.

4. משמעות קביעה כי ספק השירותים הוא עובד המשרד 

4.1. מוסכם על הצדדים כי לו היה נותן השירותים מועסק כעובד לצורך ביצוע  השירותים דלעיל, היה שכרו נקבע לפי (מחק את המיותר):
4.1.1. דרגה _____ בדירוג _________ ובוותק של _____שנים;
4.1.2. שכר מינימום. 
5.  נציג המשרד
    נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד _____________________

ולראייה באו הצדדים על החתום
____________________________________________________________________       

המשרד

_________________________    


__________________________   

               מנהל האגף 
                       

                                נותן השירותים
ֹ

אני ________________________הח"מ עו"ד/רו"ח מאשר בזאת נותן השירותים רשום בישראל כדין; כי החותמים על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.
תאריך: ___________________



____________________



                  



         חתימה וחותמת
תנאים כלליים

להסכם למתן שירותים
מהדורה 6/07
מבוא
1. הואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים בהסכם שנחתם ביניהם; באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט  בתנאים כלליים אלה; 
2. והואיל והצדדים מסכימים כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי  ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
3. והואיל והצדדים מסכימים כי מסמך תנאים כלליים זה ישלים את ההסכם שנחתם ביניהם.
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1. מבוא וכותרות
1.1. המבוא למסמך תנאים כלליים זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.2. כותרות הסעיפים למסמך זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם. 
2. הצהרות הצדדים
2.1. המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים שבהם נחתם ההסכם. 
2.2. נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים המפורטים בהסכם זה; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע  בזכויות  צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקנין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.3. עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות              האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון  והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים נשוא הסכם זה.  
3. היתרים רישיונות ואישורים 
3.1. נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:
3.1.1. כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות  המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 
3.1.2. כי הוא מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שהוצא על-ידי הרשם האחראי על המרשם בו הוא רשום (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק הנאמנות)
3.2. מובהר כי נכונותם של הצהרות נותן השירותים המפורטים בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקם, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 
3.3. נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על ביטול אישור הניהול התקין וכן על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולותו ליתן את השירותים בהתאם להסכם על נספחיו. 
4. תקופת ההסכם
4.1. המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של ________ ימים מראש. 

במקרה של הפרה חמורה של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על  ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
4.2. מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
4.3. בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
4.4. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן  השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל  תשלום המגיע לו.
4.5. למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
5. מקום ביצוע השירותים, זמן ביצועם ורמתם
5.1. מקום מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
5.2. זמני מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים בזמנים אחרים מאלה הקבועים בהסכם, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
5.3. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
6. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
6.1. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד. 
6.2. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 
7. פיקוח המשרד
7.1. נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא  מטעמו לבקר  פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות  פיקוח על השירותים. 
7.2. נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן              השירותים. 
7.3. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
8. העסקת עובדים וקבלני משנה
8.1. נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כח אדם בהיקף ובעל כישורים, ניסיון כנדרש במכרז, בהצעה ובהסכם. 
8.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם  יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות ההסכם. 
8.3. נותן השירותים רשאי לספק את השירותים באמצעות עובד או קבלן משנה, ובלבד שקיבל על כך אישור מראש ובכתב מהמשרד.  נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
8.4. בכל מקרה, נותן השירותים לבדו יהיה אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה  זכאי העובד או קבלן המשנה שיספק במקומו את השירותים למדינה.
8.5. העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. 
8.6. המשרד זכאי בכל עת לקבל מנותן השירותים תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים אחרים בדבר תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי  נותן השירותים. 
8.7. הקבלן מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). להלן נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א לחוק:  "33.   המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18  שנים)  באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים  2  (גיל עבודה למי  שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התמ"ת אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6 (עבודות אסורות);(4) בעבודה, שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסויימות) אין להעבידו בה בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו – מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977  (להלן - חוק העונשין)". 33א המעביד נער באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 11  (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שענינן בדיקות רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22  (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר עבודת לילה), שענינן שעות עבודה ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו 16שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בענין קביעת מספר מרבי של שעות  עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה. דינו –  מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
8.8. בנוסף לאמור, יהיה המעביד אחרי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
8.9. נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף כנספח להסכם. 
8.10. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרה יסודית של  הסכם זה.
9. שימוש בכלים ובחומרים
9.1. כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם הספקת השירותים, יירכשו על  ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב, או אלא אם צוין אחרת במפרט המקצועי המצ"ב כחלק בלתי נפרד להסכם זה. 
9.2. כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך הספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סיג להספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
9.3. מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
10. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
10.1. נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום ניגוד עניינים לחובותיו על פי הסכם זה. 
10.2. על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה בהספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
11. דרך תשלום התמורה
      במקרה שהתשלום מתבצע ע"י המשרד
11.1. אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למדינה חשבונית  או חשבון עסקה, בהתאם לקבוע בהסכם  (להלן: דרישת תשלום), מלווה בדין וחשבון  על הספקת השירותים על ידו.
11.2. הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה. 
11.3. על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבלה את החלקים שאינם מקובלים עליה. 
11.4. תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד ייעשה משלושים יום עד ששים ימים  מיום קבלת דרישת התשלום או מיום הספקת הטובין והשירותים – לפי המאוחר מבין שניהם, ולאחר ה – 15 בחודש. אושרו דרישת התשלום והדו"ח, קטעים קטעים, תשולם התמורה עבור כל קטע בנפרד.
11.5. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליה  מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ.
11.6. לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק ימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או הדו"ח לא אושר. 
11.7. נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
11.8. למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים.
11.9. מוסכם בין הצדדים כי היה והחשב הכללי במשרד האוצר לא יעביר למשרד את  מלוא המימון החודשי בהתאם לתקציב המאושר של המשרד, יהיה המשרד רשאי  לדחות חלקים מתשלום התמורה עד להשלמת המימון על ידי משרד האוצר. 
12. התמורה – סופית ומוחלטת
12.1. מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור הספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט  לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
13. תרומות 
13.1. נותן השירותים מתחייב לדווח למשרד על קבלת תרומה בין בכסף ובין בשווה כסף. 
13.2. הזכות בידי המשרד להורות לנותן השירותים על החזרת התרומה אם התורם הוא גורם שהמשרד סבור שאין זה ראוי כי ישתתף במימון פעולות הממומנות על-ידי הממשלה. 
14. קיזוז
14.1. נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
15. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד
15.1. מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים  כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה לא נקבע בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
15.2. על אף האמור בהסכם זה היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים הינו עובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
15.3. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד.
16. נזיקין 
16.1. נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה  שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
16.2. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא  שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
16.3. נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
17. חובת ביטוח
17.1. נותן השירותים מתחיב להציג למשרד את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד הרווחה, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
17.2. ביטוח חבות מעבידים: אם נותן השירותים רשאי להעסיק עובדים לצורך ביצוע הסכם זה, עליו לבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון. גבולות האחריות לא יפחתו מ-1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו - 5,000,000 מיליון למקרה ולשנת ביטוח. בפוליסה יצוין כי הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו גם בעת מתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד העבודה והרווחה.
17.3. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית  בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגין מתן השירותים במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם יינתנו על ידו השירותים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון בהתאם להסכם עם משרד העבודה והרווחה. גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה ו-1,000,000 דולר לשנת ביטוח. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת CROSS LIABILITY.
17.4. ביטוח אחריות מקצועית: הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בכל הקשור למתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד העבודה והרווחה. גבול האחריות לא יפחת מ-250,000 דולר ארה"ב למקרה ו-500,000 דולר ארה"ב לשנה. למען הסר ספק, הכיסוי על פי הפוליסה יכלול :  מרמה ואי יושר של עובדים, אובדן מסמכים, הוצאת לשון הרע, הארכת תקופת הגילוי לששה חודשים לפחות ואחריות צולבת CROSS LIABILITY. 
17.5. במידה ונותן השירותים ייתן את השירותים באמצעות קבלנים עצמאים או קבלני משנה, נותן השירותים מתחייב לדאוג להרחבת הביטוחים הנ"ל על מנת לכסות את אחריותם המלאה במסגרת פוליסות הביטוח כאילו היו נותן השירותים עצמו, ושמו יתווסף לשם המבוטח כמבוטחים נוספים.
17.6. בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:
17.6.1. לשם המבוטח יתווסף כמבוטח נוסף – מדינת ישראל משרד הרווחה; בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח על ידי אחד הצדדים, לא יהיה להם כל תוקף אלא אם נתנה על כך הודעה בכתב לפחות ששים יום מראש לחשב המשרד. 
17.6.2. נותן השירותים אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות  ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.  ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על נותן השירותים.
17.6.3. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות  המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד, והביטוח הוא  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 
17.6.4. בכל אחת מהפוליסות ייכלל תנאי מפורש לפיו מעשה או מחדל של יחיד  מיחידי המבוטח העלול לגרוע מזכויות על פי הפוליסה לא ייגרע מזכויות  המבוטחים האחרים. 
17.6.5. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל, עובדיה וכל הפועלים מטעמו, ובלבד שהוויתור לא יחול על אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
17.6.6. תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות  החוזית עם המשרד. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה  על ידו כל עוד ההסכם בתוקף.
17.6.7. לבקשת המשרד, ימציא נותן השירותים אישור מאת המבטח על ביצוע הביטוחים האמורים בהתאם לכל התנאים לדלעיל ולהלן.
17.6.8. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפתור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור  של המשרד על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין או על פי הסכם זה. 
17.6.9. הפוליסה תכסה כל אירוע שארע בעת מתן השירות, בין אם התביעה הוגשה במהלך תקופת הפוליסה ובין אם התביעה הוגשה לאחר סיום תקופתה.
18. זכויות יוצרים
18.1. זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות דוחו"ת, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה. 
18.2. המשרד יהיה רשאי להשתמש או לפרסם כל חומר שימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
18.3. נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 
19. שמירת סודיות
19.1. כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי נותן השירותים, או עובדיו עקב או בקשר להסכם זה, לא ימסרו ולא יועברו ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
19.2. נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
19.3. נותן השירותים מתחייב להחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על התחייבות שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
20. נציג המשרד
הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שיתן על כך הודעה בכתב.
21. תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
22. כתובות והודעות
22.1. כתובת נותן השירותים היא כמפורט בראש ההסכם.
22.2. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
22.3. נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד העבודה והרווחה.
23. ביקורת
23.1. חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
23.2. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש וכן כל מסמך שלפי דעת המבקר קשור ליישום הסכם. 
23.3. נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
23.4. נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
23.5. נותן השירותים מתחייב אחת לשנה להעביר למשרד דיווח כספי בהתאם לאמור בנספח א' להסכם חתום על ידי רואה חשבון אשר נתן את חוות דעתו עליו.  
24. שינוי בהסכם או  בתנאים
24.1. מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
24.2. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו,  אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
24.3. המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
24.4. גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
24.5. מובהר כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% מהבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה- כהסבת זכויות לפי הסכם זה. 
25. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
25.1. היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 
25.1.1. לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי  מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה. 
25.1.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
25.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
25.3. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
25.4. הפרה חמורה תיחשב הפרת הוראות סעיפם 3, 7, 10, 24, 25 ופעולה שלא בהתאם להוראות התע"ס. 
26. ערבות 
26.1. להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ______ ₪.  
26.2. הערבות תהא צמודה בהתאם לתנאי ההצמדה של התמורה, כמפורט במכרז ובהסכם. 
26.3. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
26.4. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 3 המצורף להסכם. 
26.5. עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
26.6. נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
26.7. לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 
26.8. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מנותן השירותים ולא ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים בתוך שלושה חודשים.
26.9. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
26.10. הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם לנותן השירותים. 
26.11. חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
26.12. בהתאם להוראת חשכ"ל 7.4.17 עומדת למפעילה האפשרות לבקש להגיש הוראת חלף ערבות כתחליף לכתב ערבות ביצוע. בקשת המפעילה תיבדק בהתאם להנחיות ולתנאים המפורטים בהוראת החשכ"ל הנ"ל ותאושר במידה והמפעילה ותנאי ההתקשרות עומדים בתנאים.
27. מיצוי זכויות
27.1. מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
28. שינוי בהסכם או בתנאים
מוסכם על הצדדים, כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם, כי המנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

________________    ________________    ________________    _______________

המשרד                            תאריך                              המפעילה                          תאריך

אני הח"מ ______________ עו"ד / רואה חשבון מאשר, כי ______________

אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים לחתום בשם המפעילה  על הסכם זה וחתימתם מחייבת את המפעילה.

_______________                               __________________________

תאריך                                                                     עו"ד / רו"ח

נספח 15
הצהרה על שמירת ידיעות

הוראת תכ"מ - 3.99.18 (נספח 18)
	שם המשפחה


	השם הפרטי
	מס' הזהות




אני מצהיר, כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט להלן וכי נהירות לי חובותיי מכוח חוק לתיקון דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים), התשי"ז-1957.
----------------------                                    -------------------------

ה ת א ר י ך



             חתימת המצהיר
שמירה על סודיות

===========

1. כללי

1. חוק לתיקון דיני העונשין (בטחון המדינה), תשי"ז - 1957 קובע הוראות בדבר החובות  הקשורים בביטחון המדינה ובשמירת ידיעות המגיעות לידיעתו של האזרח בכלל ושל עובד  המדינה בפרט.
2. לסעיף 27 לחוק משמעות מיוחדת לגבי עובדי הציבור, ועובדי המדינה בכללם, מאחר והוא  קובע הוראות בדבר מסירת ידיעות רשמיות שהגיעו לעובד בתוקף תפקידו, התרשלות בשמירתן  ובהחזקתן, והוא מטיל עונשים חמורים על העובדים על הוראות אלו.
3. סעיף 27 (א) לחוק קובע: "עובד הציבור שמסר, ללא סמכות כדין, ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, לאדם שלא  היה  מוסמך לקבלה וכן מי שהגיעה אליו ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, ולאחר שחדל מהיות  עובד הציבור מסרה, ללא סמכות כדין, לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו-מאסר שלוש שנים".
ב. 
"ידיעה"
4. "ידיעה" מוגדר בסעיף 1 לחוק ככולל: ידיעה שאינה נכונה, וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה.איסור מסירת "ידיעה" שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו, אינו חל איפא על ידיעה סודית דווקא, ואפילו לא רק על ידיעה חשובה. האיסור חל על מסירת כל  ידיעה שהעובד קיבלה בתוקף תפקידו, מאיזה סוג שהוא כמוגדר לעיל. 
ג. 
סמכות למסירת ידיעה
5. עובד רשאי למסור ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו רק אם הוסמך כדין למסור אותה,  ובתנאי נוסף שהוא מוסר אותה לאדם המוסמך לקבלה. הוראה זו חלה על עובד גם לאחר  פרישתו משירות המדינה.סמכות למסור ידיעה יכולה להינתן במפורש או מכללא, הסמיכה הממשלה - או שר בשמה במפורש עובד למסור ידיעה מסוימת או ידיעות מסוג מסוים, הרי אין עבירה בעצם מסירה  הידיעה. כמו כן, גוררת עפ"י רוב עצם הטלת תפקיד על עובד גם סמכות למסור ידיעות, כגון סמכותם של דובר המשרד או עובד המקבל  ידיעות שהגיעו אליו בתוקף תפקידו ושמטבע  העניינים עליו למסרם לעובדים אחרים או לציבור. במסגרת זו מותרת גם מסירת ידיעה על  הוראה חדשה על ידי העובד אשר קבע אותה. כן מוסמך ממונה על עובדים אחרים למסור ידיעות לפקידיו והפקודים מוסמכים למסור ידיעות לממונה עליהם. כל סמכות למסור ידיעות  כנ"ל קיימת מכללא אלא אם גן נשללה במפורש.
4. סמכות לקבל ידיעה
6. עובד שיש לו "סמכות כדין" למסור ידיעה, אינו רשאי למסרה לכל אדם.החוק מתיר למסור ידיעה רק לאדם המוסמך לקבלה. כאן יש להבדיל בין מסירת ידיעות  בפנים ובין מסירתן החוצה. עובד מוסמך לקבל כל ידיעה הדרושה לצורכי עבודתו ולמילוי תפקידו. אין למסור ידיעה לעובד אחר, בין באותו משרד ובין במשרד אחר אם אין אותו עובד  מוסמך או חייב לקבל הידיעה לצורכי עבודתו ולמילוי תפקידו. 
7. מחוץ לשירות המדינה קטן מספר האנשים המוסמכים לקבל ידיעות. ישנן כמובן ידיעות  שמטבע ברייתן נוצרו כדי שתימסרנה לציבור, כגון: כל ידיעה הקשורה במתן שירות כללי  לציבור הרחב. כמו כן ישנן ידיעות שאדם מסוים או סוג בני אדם זכאים לקבלן, אולם אז    מספר האנשים המוסמכים לקבלן מוגדר ומוגבל. והוא נקבע בדרך כלל בהוראות.
8. מכל הנאמר לעיל מסתבר כי הסמכות למסור ידיעה שונה ממקרה למקרה, ועובד אשר עומד בפני הצורך למסור ידיעה, חייב לשקול בזהירות רבה אם אמנם הוא מוסמך למסור את הידיעה, ואם האיש לו הוא עומד למסור אותה אמנם מוסמך לקבלה, ומשנה זהירות דרושה כאשר מדובר במסירת ידיעה מחוץ לשירות המדינה. בהזדמנות זו יש להדגיש כי עיתונאי, בתוקף היותו עיתונאי אינו מוסמך לקבל ידיעות יותר מאשר הציבור הרחב זכאי לקבלן. לצורך מסירת ידיעות לעיתונאים הוסמכו לכך בכל משרד, עובדים על ידי השר.
ה. שמירת ידיעות

9. סעיף 117 (ב') לחוק קובע: "עובד הציבור שהתרשל בשמירת ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, או שעשה מעשה שיש בו כדי לסכן בטחונה של ידיעה כאמור, דינו - מאסר שנה אחת". גם בסעיף זה אין המדובר בידיעה סודית או בידיעה חשובה בלבד, כי אם בכל  ידיעה שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו. על כן, אין להשאיר תיקים ומסמכים במקום גלוי או במקום בלתי מובטח, ואף אין להשאירם על השולחן במשרד  עם סיום יום העבודה ללא נעילת הדלת או מבלי להכניסם למגירה סגורה. 
10. סעיף 117 (ג') לחוק קובע: "הגיעה לאדם ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, והוא החזיקה, ללא   סמכות כדין, בניגוד להוראות שניתנו לא בדבר החזקתה, או לאחר שחדל מהיות עובד הציבור, דינו - מאסר שנה אחת". כל משרד חייב להוציא הוראות קבע כיצד לשמור על תיקים ומסמכים, ועל   העובדים  להקפיד על מילוי הוראות אלה. החזקת תיקים, מסמכים או ידיעות בניגוד להוראות אלה היא עבירה שצריך לתת עליה את הדין לפי סעיף זה. כמו כן עובד שפרש מן הישירות השומר בביתו תיק מתיקי המשרד או מסמך אחר השייך למשרד עובר עבירה חמורה על החוק.
סעיף 118 (א)

היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח - 1958 (נוסח משולב) ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו-מאסר שנה אחת  (ב) בסעיף זה,  "בעל חוזה" -    לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן לשם ביצוע החוזה:  ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחייבות לשמור  ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב.
חוק   אימוץ   ילדים,   התשמ"א-1981

סעיף 34 (א)

המגלה שלא כדין, בלי רשות בית משפט, שמם של מאמץ או של מאומץ או של הורהו, כולל  שמם של אלה שביחס אליהם הוגשה בקשה לפי חוק זה לבית המשפט, או דבר אחר העשוי להביא לזיהויים, או תכנם של מסמכים שהוגשו לבית המשפט לצורך דיון לפי חוק זה, דינו - מאסר ששה חודשים: 

סעיף זה אינו בא לגרוע מהוראות סעיף 40 לחוק בתי המשפט, תשי"ז - 1957.

(ב) סעיף זה לא יחול על מאמץ ומאומץ לעניין  האימוץ שהם צדדים לו.

חוק  הנוער  (טיפול והשגחה),  התש"ך-1960

סעיף 24:

24 (א) אלה דינם מאסר שנה אחת:

(1) המפרסם שמו של קטין הנמצא בישראל, או שמקום מושבו כמשמעותו בחוק הכשירות 

המשפטית והאפוטרופסות, תשכ"ב- 1963, הוא בישראל (להלן בסעיף זה-קטין),או המפרסם כל דבר אחר העשוי להביא לידי זיהויו של קטין, באופן או בנסיבות שיש בהם כדי לגלות כי הקטין הובא לפני בית משפט או כי פקיד סעד פועל לגביו לפי חוק זה או הקטין ניסה להתאבד או התאבד ספר החוקים 1262 תשמ"ח עמ' 39. או שיש בהם כדי לייחס  לקטין עבירה או שחיתות מידות או לרמוז שהוא ילדו, אחיו, אחותו, נכדו או נכדתו  של  אדם שמייחסים לו עבירה או שחיתות מי
(2) המפרסם תמונת עירום של קטין שמלאו לו תשע שנים, ויש בפרסום כדי לזהותו.

(ב) לעניין סעיף זה אין נפקא מינה, אם הקטין או האחראי עליו הסכים לפרסום או לא הסכים.

24 א. סעיף 24 לא יחול על פרסום שהתיר בית המשפט ועל פרסום כאמור בפסקה (1) לסעיף 24 
          (א) שנעשה על ידי המשטרה או מטעמה לשם חקירת  פשעים, חקירת מוות או חיפוש אחרי 
          קטינים שנעלמו כשאין  להימנע מהפרסום.

נספח 16

הצהרה והתחייבות לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה של

עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א - 2001

1. הנני הח"מ, ________________ מצהיר בזאת כי ידוע לי כי החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א – 2001 והתקנות לפיו (להלן – החוק), חל עלי כנותן השירותים במסגרת מכרז מס' ________ - ______________________. 

2. הנני הח"מ,_____________ מצהיר בזאת כי ידוע לי כי בהתאם לחוק, חל איסור על העסקת בגיר ללא קבלת אישור מראש  ממשטרת ישראל המעיד כי ההעסקה מותרת לפי החוק. אישור כאמור יכול להתקבל מהמשטרה הן על ידי הבגיר המועמד לעבודה או על ידי המעסיק/המוסד בצירוף ייפוי כוח מטעם הבגיר וצילום ת.ז של הבגיר והכל בהתאם לחוק.
3. הנני הח"מ,_________________ מתחייב למלא אחר כל דרישות החוק בנוגע לחובה לקבל את אישור המשטרה לגבי כל אדם או גוף, כמתחייב מהוראות החוק, לשמור את האישורים ולהציגם בכל עת שאדרש. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם           

תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
הריני לאשר בזאת כי:  

 _______________________   

_______________________ 

הינם מורשי חתימה של המציע וכי הוזהרו כדין בדבר אמיתות הצהרתם דלעיל ובדבר אי עמידה בדרישותיה.

חתימת עו"ד:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם        עו"ד     

תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
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חתימה בראשי תיבות _____________

______________________________________________________________________________

ירושלים: רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד 91012  טלפון: 02-6708433  פקס: 02-6730530
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